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COMPARABIEN.COM

Kelly Rojas Valdez!, Gabriela Keiko Nakama Hokamura?

«Estamos aqui para ayudarte a ahorrar
tiempo y dinero»

«Nuestro  servicio es 100%
gratuito, independiente y facil de usar,
para que t0 solo te preocupes por
ganar mas por tu dinero»

—Comparabien.com, agosto 2017

El dinero se estaba acabando y con ello, se
empezaba a ver un panorama oscuro Yy
entenebrecido. Lo que parecia ser una de las ideas
mas emprendedoras de su tiempo, respaldada por
inversionistas, una de las primeras Start-ups®
peruanas, estaba a punto de fenecer. Se tenia que
hacer algo. Alfredo pensaba y pensaba, pasaba las
noches sin poder dormir.

Es lunes de la primera semana de octubre
2015. Alfredo tenia que dar la noticia a todo su
equipo. Comunic6 y reunié a todo su personal en
la oficina de Surco para explicarles la situacion.
Era penoso que todo el éxito alcanzado en estos
afios no continde. Ya no habia algun inversionista
dispuesto a colocar dinero en este negocio a pesar
de haberlo buscado bajo varias formas.

Alfredo Ramirez

Alfredo Ramirez, fundador y CEO de
Comparabien.com desde sus inicios, fue siempre
una persona emprendedora.

Cuando inicié Comparabien.com
segui en Unilever y fue dificil
mantener mi trabajo, mi familia y el
otro  trabajo, es  decir, el
emprendimiento. Los primeros meses,
del sueldo de mi primer trabajo pagaba
al resto de colaboradores. Fueron
momentos dificiles. Yo no tuve sueldo
en la compafiia sino hasta después de
dos o tres afios.?

Alfredo José Ramirez Sifuentes nacié en Lima
(Pert), en febrero de 1976. Tuvo una infancia
tranquila y estudié en el colegio San Andrés.
Siempre le gustaron los temas de marketing,
estrategia e industria. Al poco tiempo de salir del
colegio, después de una ardua preparacion
durante un semestre, ingres6 en la carrera de
Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad
Catolica del Per(.* En la promocion se mantuvo
siempre por encima de un alumno promedio y
pudo terminar la universidad a sus veintidds afios
(1993-1998).

Después de sus estudios universitarios trabajo
para Unilever, durante varios afios en Per(.*

! Pontificia Universidad Catélica del Pert, Graduate Business School, CETRUM Catolica, Lima, (Per().

E-mail: kelly.rojas@pucp.edu.pe

2 pontificia Universidad Catolica del Pert, Graduate Business School, CETRUM Catdlica, Lima, (Perd).

E-mail: nakama.gk@pucp.edu.pe
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Como era una persona comprometida, la
compafiia le brindé oportunidades para que se
desempefara en otro pais de la region, Brasil, lo
cual fue gratamente aceptado por Alfredo. En
Brasil estuvo cuatro afios y después fue trasladado
por su empresa a Londres, Inglaterra. Esta fue una
gran oportunidad para Alfredo, dado que aparte de
trabajar pudo seguir una maestria en el afio 2009.
En la maestria conocié a Leonardo Castellanos,®*
con quien establecié una amistad muy estrecha.
Leo es venezolano y ambos compartian la idea de
emprender un nuevo negocio. Habian trabajado
durante afios para otras empresas, pero la maestria
les habia abierto nuevas perspectivas. El ver casos
de empresas en otros paises les hacia visualizar
nuevos horizontes a fin de emprender un negocio
entusianmaste! en el Perd y, por qué no, en
Latinoamérica.*

Comenta Alfredo:

Para nosotros era el momento de
volver a América Latina y hacer algo
diferente aqui. Entonces comenzamos
a pensar en un negocio que fuera de
éxito, y comenzamos a encontrar en
Inglaterra los modelos de

comparacion de precios”.*

Después de estar en varios paises, trabajando
para una gran corporacion, Alfredo decidio
empezar desde cero.?

Me di cuenta durante toda mi
carrera de que me faltaba algo, que me
gustaba hacer algo mio, algo propio,
mirar  diferentes  angulos, no
solamente una sola especializacion y
eso fue lo que un poco me impulso6 a
dar este paso.?

Cuando Alfredo inici6 Comparabien.com
pensé que, a pesar de desear establecer un negocio
propio, debia seguir trabajando en Unilever. Para
él fue dificil mantener estos dos trabajos en
paralelo y, a la par, sostener a su familia que iba
consolidandose y creciendo.? Los primeros meses
practicamente trabajaba en Unilever para pagar
los sueldos del personal de Comparabien.com. Al

inicio esta idea fue dificil de entender por su
familia y sus amigos, pensaban que era “botar el
dinero,” pero poco a poco cada vez se daban
cuenta que todo era producto de un suefio que
Alfredo tenia.?

Comparabien.com

Comparabien.com nacié después de observar
varios servicios gratuitos que se ofrecian en
Inglaterra®, los cuales permitian a las personas
encontrar productos de una manera rapida y
ahorrar tiempo.® Alfredo not6 que los servicios de
comparacion online crecian rapido en mercados
extranjeros como este y serian una gran
oportunidad de ofrecerse en Peri.” A fines del
2009, en su tiempo libre y en su casa, empez6 a
desarrollar un prototipo adecuado a la realidad
nacional.

Inicialmente fue financiado con
recursos  propios,  comenzamos
literalmente desde cero.’

Antes de terminar el afio 2010, el primer
servicio de comparacion, en su época, empezd a
funcionar en Peru, permitiendo comparar diversos
“productos de banca, finanzas, seguros Yy
telecomunicaciones”.” El portal, bautizado con
este nombre,® empez6 con la intencion e idea de
acercar al consumidor a diversos productos, a fin
de comparar y escoger el que mas prefiera o le
convenga.®

Todos los Servicios que ofrece
Comparabien.com a los consumidores son
gratuitos, a fin de que pueda comparar los precios
relacionados a “tarjetas de créditos, cuentas de
ahorro, CTS, créditos vehiculares, hipotecarios,
tarifas de Internet, TV por cable, y celulares”.* En
este portal se pueden encontrar ofertas sin salir de
casa.’

Esta tarea, Comparabien.com no lo puede
realizar por si mismo, necesita estar aliado con
socios estratégicos como “bancos, aseguradoras y

compafiias de telecomunicaciones”,® porque asi,
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por medio de este portal se pueden adquirir
clientes para bancos, seguros y otras empresas.®

La idea es proveer a la persona, al
usuario, un servicio que le facilite la
comparacion de productos que son
usualmente dificiles de comparar. Por
ejemplo, productos bancarios,
préstamos personales, de crédito.

Convencer a la entidad financiera y pensar en
ellos fue el principal desafio. Era la primera
empresa peruana con este estilo de trabajo, la
primera en la region que no era un banco.® Tenian
que convencerlos. Al inicio, las visitas a los
bancos lo hacia directamente Alfredo, quien fue
apoyado por algunos de sus familiares que
empezaron a trabajar en el negocio, dado que no
tenia dinero.?’ Alfredo les convencia y asi ganaba
a sus primeros clientes, para ello utilizaba una
pagina que se encontraba funcionando con datos
reales. Con el tiempo, las entidades bancarias se
fueron dando cuenta por los ndmeros que la
pagina de Comparabien.com era un canal para un
proceso mas informado en cuanto a productos
financieros,” por eso estrecharon relaciones
comerciales con Comparabien.com. Al inicio, la
publicidad atrajo a los bancos, asi como el recibir
datos de los clientes que estaban interesados en
sus productos a fin de contactarlos después;
identificando clientes de calidad, convenciendo a
los usuarios, lo cual no fue facil pero lo consiguid
con un buen producto e idea.?’ Esta credibilidad
ha permitido la internacionalizacion de
Comparabien.com, aungque cada pais tiene
aspectos diferentes.®

Pero todo esto no ha sido tan fécil y en el
proceso hubo fracasos. Alfredo postuld su
proyecto a un programa del BID para hacerlo
crecer, una primera red de inversionistas angeles
(no como los de ahora) y no confiaron en su
proyecto, lo veian “poco seguro” y no pudo
conseguir nada. Es ahi que se contacta con Leo y
con €l lanzan su propuesta a inversionistas
ingleses, consiguiendo una inversion de medio
millon de dolares.” A finales del 2012 se
presentaron a Start-up en Chile y ganan

USD40,000, pero tenian gque estar por seis meses,
préximos, en este pais. Para esa época ya tenian
cerca de cinco productos en Peru.

Por el 2012 Alfredo empieza a utilizar el SEO,
lo cual les permitié mejorar la posicion de sus
portales en Perd, Colombia y Chile, Perq,
accediendo asi a mejores posiciones por medio
del motor de basqueda de Google en los mercados
locales y para los mercados objetivo.® EI SEO les
ayudd a ganar un espacio en la web, tener clientes
a bajo costo y con una idea Util, ganar identidad,
dar consejos-tips-herramientas para que obtener
el mayor beneficio, figurar como los primeros en
una busqueda y tener mejores resultados por
medio de una estrategia de bajo costo para
adquirir clientes.®

En el 2013 empieza a tener Comparabien.com
su primera oficina propia en La Encalada, La
Molina. Crecen y se consolidan con un equipo
comercial propio, era el momento de desarrollar
productos nuevos y buscar mercados (paises)
nuevos. Lamentablemente las ventas no crecian
de manera acelerada, eran bajas, la perdida era
grande y estaba en su fase de desarrollo. Entonces
era el momento de acudir a una ronda de
inversion, penso Alfredo.

A fines de enero 2014, Comparabien.com
estaba presente en los mercados de Perd,
Colombia, Chile, México, Brasil y Argentina. ’
Por otro lado, habia agregado una seccion
relacionada a consejos de finanzas personales
como parte de sus servicios online.” Desde el
2015, Alfredo esperaba “realizar una otra ronda
de inversion y lanzar la comparacion de nuevos
productos.”’

Los productos més visitados, dentro de las 15
variedades que ofrece, son los depdsitos a plazo,
asi como los préstamos  personales.®
Mensualmente se realizan alrededor de 18,000 a

20,000 comparaciones, respectivamente.® Desde
que se lanzo al mercado en Pert, ano 2010, ha
registrado mas de 4 millones de
comparaciones.® En el 2015, han recibido



Rojas-Valdez & Nakama

194

cerca de 200 mil visitas y 150 mil consultas
por cada mes.®

Toda la informacion que se muestra en esta
pagina debe estar actualizada constantemente vy,
por lo menos, una vez por semana. ® “El proceso
de recoleccion de data de Comparabien.com es
mixto. Inicia con la intervencion de una
herramienta ad-hoc (un robot) y luego pasa un
analista, que se encarga de verificar los datos.””®

Un Modelo a Punto de...

El modelo de negocio de Comparabien.com se
establece a través de Internet, que permiten a
todas las personas que navegan en el espacio
conectarse con esta organizacion.® Ellos, en forma
virtual, realizan la visita en este espacio a fin de
comparar qué tarjeta de crédito méas les conviene,
con qué empresa podrian obtener una mejor tasa
para un préstamo personal, un depésito a plazo,
crédito hipotecario, entre otros servicios. La
plataforma de Comparabien.com les permite
realizar esta comparacion de una manera sencilla
y amigable. Todas estas visitas son registradas en
la pAgina web®. Después de la visita se remite esta
informacion a los aliados de Comparabien.com,
para que se contacten con el cliente, de acuerdo a
su tema de interés.

Al inicio, muchas de las grandes empresas del
sector (aliados de Comparabien.com), financiero
principalmente, veian con recelo lo que realizaba
Comparabien.com. Cada una de estas empresas
ya manejaba un software interno que les permitia
a sus clientes indicarles qué tipo de tasa iban a
pagar y cuanto seria en soles (moneda local).
Definitivamente, lo que estas empresas realizaban
no permitia realizar comparaciones de una manera
tan sencilla como lo efectuaba Comparabien.com.
Incluso, aunque por medio de los motores de
blsqueda, esta era una de las paginas que
aparecian primero en la lista y es una de las mas
visitadas, segun diversos buscadores.

Alfredo notaba que algo no marchaba bien. La
pagina funcionaba®, pero el negocio tenia que ser
mas conocido y crecer ¢qué podria hacer?

¢Futuro?

A fines de setiembre 2015 Comparabien.com
estd a punto de quebrar. Alfredo Ramirez se
pregunta qué debe hacer, qué pasos debe seguir,
coémo puede hacer posible que esta empresa (con
cerca de cinco afios en el mercado) pueda
repuntar.

En sus inicios, el modelo de negocio era
bastante similar a lo que naci6 en Inglaterra, pero
el proceso final solo terminaba en la entidad
bancaria.’® No todos los clientes estaban
preparados a un proceso mas amigable, de
gestion, ventas online, con un acercamiento al
consumidor, a tomar una mejor decision, a que las
ventas se cierren, tener una comunicacion con el
usuario y proporcionarle una mejor experiencia,
con el menor problema o dificultad posible.®

Alfredo recordaba el primer emprendimiento
que tuvo, cuando colocé una agencia web. Fue
una idea interesante que le permitié conocer el
negocio del Internet, emprendiendo vy
aprendiendo mucho del mercado.® No podia creer
que pronto debia cerrar también
Comparabien.com, en la que habia invertido
todos sus ahorros.
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Anexo 1

Productos de Comparabien.com

[ f]w]3 | 8|

com i

compara

Elige el producto que quieres comparar

CAACL)

Tarjetas de Préstamos SOAT Seguros
Crédito Personales Vehiculares
Y
ﬂ
Depésitos a Créditos Créditos Paquetes de
Plazo i es Hip ios Servicios

Fuente: Comparabien.com.®

Tarjetas de Credito Compara todas las Tarjetas de Crédito del mercado en un

sélo lugar
Marca: VISA [ N

Ingreso Mensual: S/2,500 - > A
5 e “ -\‘:
Ubicacion: Lima y Callao v L8
-0
Registrate: [\ngresa tu email ‘/
~ Quiero recibir consejos por email (Terminos y Condiciones)

Asi funciona Comparabien VER VIDEO
1. Compara 2. Elige - 3. Solicita
Si buscas un crédito o Elige entre todas las - Solicita los mejores
seguro, jestas en el mejor g s opciones del mercado la que, = productos de manera segura
lugarl 3, k) mas te conviene de forma [ 0 si quieres te llamamos sin
muy sencilla. costo.
Usa nuestros comparadores g
para indicar lo que 3
s l\ Ver video M
= =

Fuente: Comparabien.com.t1?
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Anexo 2

Servicios Complementarios de Comparabien.com
Ubicacion: "G

Reqi: [lngresa tu email
9 —
\v! Quiero recibir consejos por email (Terminos y C:

Asi funciona Comparabien

1. Compara 2. Elige . 3. Solicita
Si buscas un crédito o Elige entre todas las 2 Solicita los mejores
seguro, jestas en el mejor - opciones del mercado la que, productos de manera segura - -y
lugarl L) ) mas te conviene de forma = 0 si quieres te llamamos sin ==
Usa nuestros comparadores muygeeneila. s coslay
para indicar lo que ' any
e er video M
@ -

==
Blog de Consejos D
SORTEO:
5 errores que 4 estrategias de
estas ahorro para los 18 de agosto
cometiendo con solteros
tu vida financiera
Inférmate mas
AQui
contoo [ Talel

Fuente: Comparabien.com.™®

Blog de Consejos N\ suscribete al RSS

Aqui podras obtener ayuda financiera para que puedas cumplir tus obligaciones
financieras del dia a dia y también para que puedas ahorrar o prevenir lo que
venga en el futuro

07 5 preguntas que si o si debe
hacer al adquirir un seguro
kil oncolégico
m Por: Equipo Comparabien
o

¢Cuales son los gastos
adicionales que genera la
compra de un auto?

Por: Equipo Comparabien

o=

Tengo el SOAT electronico, ¢ qué
hago si me detiene la policia?

Por: Equipo Comparabien

o=

Fuente: Comparabien.com.
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Sala de Prensa

Comparabien esté presente en los diversos medios de comunicacién. Encuenta
PRI 1=2]

17 SOAT: conoce los precios y cuales son los beneficios
Fuente: América Tv
Descubre cusnto cuests adquirir un SOAT en ef Peri
B
se dacica a garantizar |a stencion de lss victimas de los
‘sccideres, 323 que hayan estado dentra com fusra. del
vehiculo. Com dice su nombre, su usa es obligstoric, pero
‘xisten utos que aireulen sin tener uno.

Les tarfas del SOAT varisn de scusrds & ls empress que se
‘=ijs, par o Gue i buscas shorrar, le mejer esirsisgie que
puades usar es comparar fodas las cpoiones.

=3 o

13 Réanking: TOP 20 entidades que te pagan mas si decides
ahorrar tu 'grati*

bkl Fuente: £ Comercio

s rorat una 6 o Fiestas Patrias, Enla

én por Fiestas
perte cel dinero tence & rse &l pago 0 ceudssy 8
‘sprovecher es oferias como visjes, compra de
elecirodomésticos, rops, efc. Sin embergo, quizés el mejor
‘consejo es destinar slgo de dinero l shorra

Para ficiltar tu decisién de shorrar, presentsmos enls
‘gaieris de fotas qua scompafia este srtiuin, a2 20

interés més oltas pers Gepésitcs s plazo

=3 o

10 Gratificacion de Fiestas Patrias: ;Qué hacer con este dinero
extra?

kil Fuente: RPP Noticias

Estz =

i Parasa
2% o FP i ONF y e
incluye ol morto que os ampleadores dejarin de pagar a Essalud.
Pagalogue debes. e g

Fuente: Comparabien.com.™®

Preguntas Frecuentes

Ahorros

2Poraué me piden un ssido promesio cara hater 3 somparaciin?

£Que e5 una Caia de Aborroy Crédio?

2Qué es 13 TEAS

£Cuil una tasista
o5 resulagos

Como puedo saber si mis ahorms estin asequrados?

Porgué no encueniro slgunas cuentzs en la fsta?

una de récite?

Depositos a Plazo

o depésios = hores?
.Cué o5 un Deposito 2 Plazo Fio?
Cémose los intereses de los depdsitos 3 piazo fio?

O oc 12 TEAZ

.Como puedo ssber si mis shoros estién assqurados”
Que es uns Caia de Ahorro y Crédio?

Tarjetas de Credito
Cué es la TEAT

Por qué me pajen mi salaro para hzosr uns comparscén?
Qué o5 a disposicin de efectivo de ks tarieta de orddito?

2Que es una tareta o orédte?

£Qué es ol senuro d Desoravamen?
2Qué es 13 TCEA?
Cus una tieta

Depositos CTS

w3 g réito?

£Que es una Caiz de Ahorroy Crédto?

£Qué o5 13 TEAS

Quiero comparar euentas CTS ; omo hago s comparasign?
Qué ec 12.CTE7

Cué pasos sequir para rasladar su CTS?

Quidn e porsu CTS?

Como pusdo ssber si mis ahorms estin assqurados?

Prestamos Personales

Cué ec 12 TEAZ

For saisrio para haer una comparsciin?

Fuente: Comparabien.com.®
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Enlaces Recomendados

Superintenden e Banca y Sequros del Peru

requiador del

Defensor del Cliente Financiero

APESEG

Asaciaciin Penuzna de Empresas de Seguros en <l Perd

Fondo de Sequro de Depésitos

los d delos ai &1 Peri 2 fakencas
de lac enédades financieras asoass.

OSIPTEL 0SIPTEL

‘szctor de Telecomunicaciones en & Fais.
Peruana de C. i \9'@

ol Peri

MC&F mC&C

Diario Gestién ' Gmﬁ

Portal SOAT craT

Fuente: Comparabien.com.!’

Contacto

Estamos para ayudarte

Uss nusstro formulsrio de cantscio pars dsjsmos fu menssie. Nosciros s
respondaremos lo mas pronto posibie.

« También puedss escribimos a:
» webmssierEoomparsbien com pars consutas genersies
- 2yudaBcomparatien com pars ottener syuda directs

- Siestas interesade en hacer negosios con nosofros

Si represantas 2 una empress y astas inerasado en ablaner nformacién comersial (venta de publicidsd, auspicics, stc)
5 & saccién de Pubicidsd y

Negocos
Formulario de Contacto
Nombre y Apellidos * Carreo Elestrénico *

Tipe de Comentario

Comentario -
Mensaje -
A
CAPTCHA
Esta pregunta es para prevenir spam
™
No soy un rabat

Fuente: Comparabien.com.®
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Anexo 3

¢Por Que Comparar Productos en Comparabien.com?

¢Por qué comparar productos en Comparabien?

9)

Mas Informacion

Gratis

Nuestro servicio es
totalmente gratuito, ya sea
que elijas solicitar alguna
opcion o no. Ta siempre
ganas!

Actualizado

Los datos en nuestra
pagina son revisados
constantemente para que
tengas la mejor informacion
a tu alcance

Facil de Usar

Disefiamos nuestras
herramientas de
comparacion pensando en
ti, faciles de usar y con un
lenguaje facil de entender

Seguro

Tus datos personales son
tratados con total seguridad
y sélo seran compartidos
con las instituciones que tu
selecciones

» Puedes obtener mas informacion sebre nuestros servicios consultando nuestros Términos y Condiciones
» Siquieres contactarnos para anunciar o encontrar posibilidades de negocio: Entra aqui

Independiente

Agqui encontraras todas las
opciones del mercado de
acuerdo a tus necesidades,
sin preferencias por ningan
proveedor

Educativo

Un consumidor bien
informado es lo que nos
motiva, encuentra consejos
y guias para sacar el mayor
provecho para tu bolsillo

Fuente: Comparabien.com.*®
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Anexo 4

Paises Donde se Encuentra Comparabien.com

comparabem OB

O == Argentina
B Chile

mm Colombia

-] México

I 0 Peru

Escolha o produto que vocé q

QRS

arar

Cartoes de F;.m. i
Crédito Pessoais
Internet Combos

mnb iario Imovels

Fuente: Comparabien.com.®
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Notas

1 Una empresa nueva basada en innovacion y tecnologia, con potencial de rapido crecimiento y escalabilidad. Son iniciativas
de alto riesgo pero a la vez de alta recompensa. “Lo que debes saber de StartUp Peru: Respuestas e informacion
importante,”Start-up Per(. Agosto 8, 2017. Accedido en Agosto 8, 2017. http://www.start-up.pe/preguntas-frecuentes.html
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en Agosto 9, 2017. http://emprende.pe/comparabien-com-y-su-historia-de-creacion-con-5-aprendizajes-para-emprendedores/
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T“Comparabien para encontrar la mejor opcién de compra,” Publimetro.pe, Enero 20, 2014. Accedido en Agosto 9, 2017.
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8“Compara bien,”Capybara SEO & marketing online, 2012. Accedido en Agosto 9, 2017. https://seo.pe/portfolio/compara-
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