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Mindfulness, En el presente articulo se realiza una revision de literatura sobre las
inteligencia relaciones que existen entre el constructo de atencién plena y el de
emocional. inteligencia emocional entendido este Ultima como habilidad y no

como rasgo, dado que se tiene muchas perspectivas sobre el
significado de atencion plena, sus origenes, y multiples aplicaciones
y se presenta entre la interseccion de la ciencia y la técnica, lo que
dificulta lacomprension de su relacion con la inteligencia emocional.
La relacion directa entre las dos variables, atencion plena e
inteligencia emocional no es abundante en la documentacion
investigada, aunque hay mas estudios sobre cuando su relacion se
encuentra como un medio, herramienta 0 como un entrenamiento o
capacitacion para mejorar bienestar, reducir estrés entre otros
objetivos y menos cuando se explica su influencia sobre la
inteligencia emocional. El resultado de este articulo refuerza que
existe una relacién ain no medida, ni valorada fehacientemente entre
las variables lo que entrega una oportunidad de investigaciones
futuras.
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Minfulness,

emotional In this article a literature review is carried out on the points of
intelligence convergence that exist between the construct of mindfulness and that

of emaotional intelligence, understood the latter as a skill and not as a
trait, since there are many perspectives on the meaning of
mindfulness , its origins, and multiple applications and occurs
between the intersection of science and technology, which makes it
difficult to understand its relationship with emotional intelligence.
The direct relationship between the two variables, mindfulness and
emotional intelligence is not abundant in the researched
documentation, although there are more studies on when their
relationship is found as a means, tool or as a training or training to
improve well-being, reduce stress, among others objectives and less
when their influence on emotional intelligence is explained. The
result of this article reinforces that there is a relationship not yet
measured and valued between the variables, which provides an
opportunity for future research.
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INTRODUCCION

La atencidn plena ha generado un gran cuerpo de
investigacion y alto crecimiento; el nimero de
publicaciones en atencion plena o mindfulness ha
incrementado exponencialmente (Black, 2014), lo
que representa un gran rango de beneficios en el
campo organizacional y la necesidad de ampliar
el conocimiento sobre sus correlaciones,
consecuencias, mediaciones y mediadores,
impacto y asociaciones con otros constructos
(Hylan, Lee & Mills, 2015). En este contexto la
posibilidad de valerse de la atencion plena para
mejorar  otras variables en el ambito
organizacional resulta deducible.

Es conocido que el &mbito organizacional la
inteligencia  emocional  esta  relacionada
positivamente con los resultados en las
organizaciones (Farh, Seo & Tesluk, 2012;
Joseph & Newman, 2010) y se le ha estudiado en
el campo organizacional con relacion a multiples
variables como son la toma de decisiones (Brown,
George-Curran, & Smith, 2003; Fallon,
Panganiban, Wohleber, Matthews, Kustubayeva,
& Roberts, 2014; Hess & Bacigalupo, 2011), el
desempefio laboral (Boyatzis, Good, & Massa,
2012; Boyatzis, & Ratti, 2009), la neurociencia
(Laborde, Lautenbach, Allen, Herbert, &
Achtzehn, 2014; Raz, Dan, Arad, & Zysberg,
2013), el liderazgo (Antonakis, Ashkanasy, &
Dasborough, 2009; Blattner & Bacigalupo, 2007;
Cavazotte, Moreno, & Hickmann, 2012), entre
otras. Asi pues incrementar la inteligencia
emocional es de interés de los investigadores en
campos desde el ambito organizacional hasta la
ciencia de los deportes (Schutte & Malouff,
2013), para ello la atencién plena puede ser una
plataforma para el desarrollo de la inteligencia
emocional como habilidad (Schutte & Malouff,
2011; Charoensukmongkol, 2014; Feldman,
Hayes, Kumar, Greeson & Laurenceau, 2006) por
lo que es pertinente realizar una revision de
literatura sobre las relaciones que existen entre el
constructo de atencién plena y el de inteligencia
emocional para comprenderla.

Atencion plena es un estado de calidad de
conciencia (Brown & Ryan, 2003). Es un
fendmeno que se produce de manera individual,
grupal o colectivo (Gartner & Huber, 2015;

Vogus & Sutclife, 2012). Es el enfoque
individual, el mas ampliamente estudiado, y ha
sido evaluado como: (a) un estado de la mente, (b)
un rasgo de disposicion perdurable, (c) una
actitud, (d) un proceso cognitivo-afectivo, (e) un
grupo de comportamiento, (f) un tipo de
meditacion, y (g) como una intervencién o
practica (Vago & David, 2012).

Atencion plena, como un estado de la mente, es
una atencion receptiva a la conciencia y de las
experiencias internas y externas que se producen
(Brown & Ryan, 2003; Brown et al., 2007)
presente como un estado de conciencia que varia
de un momento a otro dentro de una persona
(Brown & Ryan, 2003). Como un rasgo de
disposicion, se refiere a una forma de control de
la atencion que se adquiere a través de préacticas
de meditacion o de acuerdo con otros es inherente
a la naturaleza humana, pero que se puede
desarrollar (Simon, 2006). En este contexto en
este articulo se evalta en su dimension de rasgo
disposicional que posee conductas observables.
Es un rasgo disposicional porque se verifica
mediante la observacion de conductas, en los
cuales se diferencian patrones especificos que
pueden o no estar afectados por diferencias
individuales (Baer, Smith, Hopkings,
Krietemeyer & Toney, 2006; Brown & Ryan,
2003). La atencion plena disposicional es un
modelo teérico basico que se compone de tres
axiomas 0 componentes: (a) atencion, (b)
intencion y (c) actitud (Shapiro, Carlson, & Astin,
2006), y que se puede expresar como prestar
atencion de una manera particular, a propoésito, en
el momento presente y sin juzgar (Kabat-Zinn,
1994).

Sobre inteligencia emocional la literatura es
abundante y se encuentran definiciones tanto
operacionales como conceptuales para ella.
Conceptualmente es un conjunto de habilidades
interrelacionadas implicadas con la percepcion, el
uso, la comprensién y la regulacion de las
emociones que dependen del conocimiento que se
tiene sobre este tipo de procesos emocionales, asi
como su procesamiento (Mayer, Robert &
Barsade, 2008). Este punto de vista cognitivo
considera que la emocion puede conducir a un
razonamiento y aumentar su eficacia (Mayer,
Robert & Barsade, 2008). La inteligencia
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emocional esta entonces determinada como un
conjunto de habilidades sociales que poseen las
personas para controlar sus emociones Yy
sentimientos y con ello guiar su pensamiento y
acciones (Salovey & Mayer, 1990).

Para la inteligencia emocional, si bien han pasado
muchos afios de investigacion, adn siguen
basicamente dos vertientes, las que reconocen la
inteligencia emocional como rasgo y las que la
identifican como habilidad o capacidades
(Antonakis, Ashkanasy, & Dasborough, 2009;
Fambrough & Hart, 2008).

METODOS Y RESULTADOS

Para esta revision de literatura se utilizé la base de
datos SCOPUS, EBSCO, PROQUEST tomando
en consideracion conceptos relacionados con
atencion plena, consciencia plena, mindfulness,
inteligencia emocional y su relacion entre ellas.
La mayoria de las investigaciones encontradas en
la documentacién arbitrada, destacan la
posibilidad del mejoramiento de la inteligencia
emocional con la practica de técnicas de atencion
plena, estas fundamentalmente orientadas a la
reduccion de estrés, sin establecer la relacion
entre los constructos, ni comprender su direccién
ni como esta se produce, tampoco se explican
relaciones de causalidad o evaluacion
fehacientemente, y siquiera la direccion o
intensidad de la influencia del constructo atencion
plena sobre la inteligencia emocional.

La mayoria de las investigaciones revisadas
establecen  relaciones  entre inteligencia
emocional y atencidn plena, teniendo en cuenta a
la atencién plena como un instrumento,
herramienta 0 medio para mejorar el bienestar
fisico de la persona; sin embargo, no establecen si
existe una relacion directa y como esta relacion
opera, como lo indica Goleman (2002), quien
establece una relacion entre los procesos de
atencion y el autocontrol emocional (Goleman,
Boyatzis, & McKee, 2002), a nivel relaciones. En
la literatura existe investigacion que vincula
correlacionalmente las variables como directas y
mediadoras pero desde un enfoque empirico y
abordando los resultados préacticos de practicas de
atencion plena (Schutte & Malouff, 2011,

Charoensukmoskol, 2014; Feldman, Hayes,
Kumar, Greeson & Laurenceau, 2006; Schutte &
Malouff, 2001; Brown & Ryan, 2003; Baer, Smidt
& Allen, 2004; Chhabra & Kaur, 2013; Chu,
2010; Brown, Ryan & Cresdwell, 2007; Sangeeta,
2015; Hill, 2012; Heidari & Moravati, 2016;
Wang & Kong, 2013; Baer et al., 2006; Bao,
Xue,& Kong, 2015; Snowden, 2015; Breso,
2013), sin embargo es importante sefialar que las
investigaciones correlacionales presentan
resultados explicativos parciales ante una variable
compleja como la atencion plena (Cepeda, 2015),
por lo que se hace necesario seguir profundizando
en los mecanismos existentes entre ellas.

Niveles altos de atencion plena se asocian con
mayor inteligencia emocional, afecto positivo,
negativo y bienestar, cuando inteligencia
emocional media entre atencion plena y la mayor
satisfaccion en la vida, lo que proporciona
informacion posible sobre que es un proceso que
puede influenciar en alguna direccién sobre la
inteligencia emocional (Schutte & Malouff,
2001). Asi pues, se advierte que cuando se evalla
el constructo atencién plena con la variable
inteligencia emocional, esta es enfocada desde su
perspectiva de rasgo, mas no de habilidad. Sugerir
que el entrenamiento en atencién plena puede
contribuir a desarrollar la inteligencia emocional
como habilidad tiene sentido en tanto que la
inteligencia emocional como habilidad esta en el
campo cognitivo en oposicion al de personalidad
que esta en el campo de rasgo, si bien no se puede
establecer causalidad con este postulado,
racionalmente es posible esperarlo (Snowden,
2015).

En cuanto a los componentes de la atencién plena
y su relacion con los de la inteligencia emocional,
la observacion sin palabras y la aceptacion se
desarrollan con la practica de técnicas de
meditacion y se pretenden entrenar en la atencion
plena (Bishop et al., 2004), y estas condiciones
estan presentes en la inteligencia emocional. El
componente descripcién de la atencidn plena se
correlacion0 consistentemente de manera positiva
con la adaptabilidad de la inteligencia emocional
(Baer, Smidt, & Allen, 2004). Tedricamente se
establece una relacion entre los procesos
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de atencion, atencion plena y los mentales
(Goleman, 2002), pero al mismo tiempo el
constructo de atencion plena se traslapa con otros
procesos psicoldgicos (Langer & Moldoveanu,
2000). Todo esto es posible quizd porque la
atencion plena afade claridad y vivacidad a la
experiencia actual y alienta un contacto sensorial
mas cercano y momentaneo con la vida, asi como
mejora el funcionamiento auto-regulado que
viene con la sensibilidad atencional continua a
sefiales psicologicas, somaticas y ambientales
(Brown et al., 2007). Por lo tanto, algunos factores
de la atencidn plena pueden ayudar en mayor
medida a estimular a percibir con mejor precision
las emociones propias y de los demés o
efectivamente a regular emociones (Wang &
Kong, 2013)

En la atencion plena existe una propension a ser
conscientes de eventos especificos o tipos de
experiencia, ya sea internos o externos, lo que la
vincula positivamente con la inteligencia
emocional (Brown & Ryan, 2003). Sin embargo,
también en la literatura se refiere que las
habilidades de la atencion plena estan
relacionadas diferencialmente con aspectos de la
personalidad, pero también con la inteligencia
emocional, sintomas psicoldgicos, evitacion
experiencial entre otros (Baer, Smidt & Allen,
2004).

Estudios han reportado que la practica regular de
técnicas de atencion plena ayuda a comprender
mejor las emociones dado que es un
entrenamiento en percibir y atender a las propias
emociones (Brown, Ryan, & Creswell, 2007),
también pueden desarrollar mas facilmente la
capacidad para detectar y comprender las
emociones de otros (Brown et al., 2007). La
investigacion empirica ofrece resultados donde la
practica de técnicas de atencion plena fue
asociada fuertemente con coeficientes altos de
inteligencia emocional, mayor autoeficacia
general y menor estrés percibido
(Charoensumongkol, 2014), por lo que puede ser
una estrategia muy eficaz para desarrollar la
inteligencia emocional (Chu, 2010). Estudios
apoyan que mediante capacitacion basada en
atencion plena se puede mejorar los niveles de
inteligencia emocional (Ciarrochi, Blackledge,,
Bilich & Bayliss, 2007; Snowden, 2015). La

préctica de técnicas de atencion plena promueve
la sintonizacidén, conexion o la proximidad de las
relaciones con las personas (Kabat-Zinn, 1993) lo
que puede contribuir al aspecto de
reconocimiento de las emociones de los demas.
Experiencia empirica mostré que la practica de
atencion plena no solo es beneficiosa en términos
de salud psicologica, sino que es eficaz para
mejorar  capacidad  psicolégica 'y  de
almacenamiento de una inteligencia emocional
alta, lo que se logra con mayor tiempo de préactica
(Chu, 2010), por el contrario, también hay
investigacion que no ofrece resultados positivos.

En estudiantes adolescentes un programa de
practicas de atencion plena demostré ser
bajamente efectivo para mejorar los niveles de
inteligencia emocional (Sangeeta, 2015), asi
mismo al estudiar atencién plena disposicional,
con inteligencia emocional y estrés percibido,
basados en fundamentos tedricos que indicaban
que debia incrementarse, si bien se present6 una
mejora los resultados fueron afectados por otras
variables lo que no permiti6 que sean
concluyentes los resultados (Heidari & Morovati,
2016).

En el mismo orden, pero en la investigacion
aplicada Schutte & Malouff (2011), examinaron
la relacion entre la inteligencia emocional,
atencion plena disposicional y el bienestar
subjetivo, y concluyeron que a niveles mas altos
de atencién plena disposicional se asociaron con
un mayor rasgo de inteligencia emocional.
Investigacion preliminar sobre la relacion entre
atencion plena disposicional y la inteligencia
emocional sugirié un vinculo entre esta (Baer et
al., 2004; Brown & Ryan, 2003) y el bienestar
subjetivo (Baer et al., 2008; Brown & Ryan, 2003;
Brown et al., 2009; Falkenstrom, 2010).

Tanto en la investigacion de Brown & Ryan
(2003), Baer, Smith y Allen (2004) se sugiere que
los niveles mas altos de atencién plena se podrian
asociar con el funcionamiento emocional y lo
operacionalizaron como la inteligencia
emocional. Son Chhabra & Kaur (2013) quienes
entre sus hallazgos confirmar una correlacién
entre inteligencia emocional y atencién plena de
la misma manera que Charoensukmongkol (2014)
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también encontré una relacién positiva entre las
variables inteligencia emocional y atencion plena.

Evidencia empirica de la misma naturaleza es la
de Chu (2010), que examin6 351 adultos que
trabajaban a tiempo completo en Taiwan, todos
ellos practicantes de meditacion, aquellos
participantes con mayor experiencia en la
meditacion exhibian un nivel superior de
inteligencia emocional y menos estrés percibido.
Maés recientemente Snowden et al. (2015)
encuentra que, en un grupo de enfermeras y
matronas con entrenamiento en atencion plena,
estas obtienen un mayor nivel de la inteligencia
emocional mientras lo practican. A la luz de estas
evidencias, Chaskalson (2011) sostiene que el
entrenamiento mental con atencion plena es un
medio eficaz para el desarrollo de la inteligencia
emocional. Con la evidencia empirica se ha
manifestado entonces una relacion positiva de
correlacion entre inteligencia emocional y
atencion plena que parece facilitar una a otra
(Chhabra & Kaur, 2013); sin embargo, también
hay las posiciones opuestas, pues aun falta
determinar la direccion, la intensidad, la
frecuencia entre otras condiciones.

CONCLUSIONES

Inteligencia emocional es un constructo
ampliamente estudiado y con aplicaciones en
variadas disciplinas, y atencién plena en las dos
ultimas décadas ha resultado ser una fuente de
curiosidad cientifica. Ambos constructos tienen
varias definiciones y modelos que los
representan; sin  embargo, la inteligencia
emocional por su antigiedad y su amplia
aceptacion mundial cuenta con esguemas
ampliamente aceptados, por el contrario, atencion
plena adn no logra operacionalizar su contenido y
a pesar de la elevada produccion de investigacion
empirica al respecto de sus aplicaciones, esta
produccion es mayor que la produccion de teorias
0 modelos que permitan representar o comprender
su funcionamiento.

La relacién directa entre las dos variables,
atencion plena e inteligencia emocional es
limitada en la documentacion investigada. Esta
relaciéon se encuentra mediada, es decir atencion

plena abunda en la informacion, pero como un
medio, herramienta 0 como un entrenamiento o
capacitacion para mejorar bienestar, reducir estrés
entre otros objetivos y no se explica su relacion.
La evidencia empirica refuerza que existe una
relacion ain no medida y valorada lo que entrega
una gran oportunidad de investigaciones futuras.

En este camino la literatura vincula la inteligencia
emocional con la atencion plena sin embargo se
debe seguir evaluando moderadores, contextos y
mecanismo de rendimiento (Farh, Seo & Tesluk,
2012). La investigacion encontrada
fundamentalmente propone evidencia empirica de
algun beneficio en reduccidn de estrés o cita a la
atencion plena como practicas variadas de
meditacion y no explican profundamente o
prueban su relacion ya se causal o no, o si esta es
estrecha 0 no con la inteligencia emocional, con
precision generalizable (Schutte & Malouff,
2013, Gomez, Delgado & Gomez, 2015; Joseph
& Newman, 2010).
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