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Resumen

Dentro de una sociedad donde se busca cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible, este estudio plantea estrategias de reinsercion laboral
para personas en situacion de mendicidad habitantes en la ciudad de
Guayaquil, mediante el estudio de casos exitosos. La investigacion primaria
revelé la complejidad de este trabajo, la colaboracion de las empresas es
fundamental para el éxito de las estrategias planteadas. Sin embargo, existe
la aporofobia, término que hace referencia a el rechazo al pobre; que impide
en muchas circunstancias que las empresas privadas den este paso hacia la
reinsercion. La metodologia Design Thinking fue pieza clave para el
estudio. Para la presente investigacion fue necesaria la utilizacién de
investigaciones, entrevistas y encuestas las cuales aportaron a la
construccion méas completa de las estrategias de reinsercion. Los resultados
obtenidos fueron satisfactorios de parte de todos los actores involucrados.
Por ultimo, se identificaron los beneficios encontrados con la aplicacién de
este modelo.

Codigos JEL: 13, J, J6, J64, M55

Abstract

Within a society where we seek to meet the objectives of sustainable
development, we propose labor reintegration strategies for people in a
situation of begging, inhabitants of the city of Guayaquil, through the study
of successful cases. Primary research revealed the complexity of this work,
the collaboration of companies is essential for the success of the proposed
strategies. However, there is aporophobia, a term that refers to the rejection
of the poor; that in many circumstances prevents private companies from
taking this step towards reinsertion. The Design Thinking methodology was
a key element for the study. For the present investigation it was necessary
to use investigations, interviews and surveys which contributed to the most
complete construction of the reintegration strategies. The results obtained
were satisfactory on the part of all the actors involved. But real commitment
is needed for the model to work. To conclude, we reflect the benefits found
with the application of this model.

1 Escuela Superior Politécnica del Litoral, ESPOL. Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas,
Campus Gustavo Galindo Km 30.5 Via Perimetral, P.O. Box 09-01-5863, Guayaquil, Ecuador
E-mail: docamora@espol.edu.ec

2 Escuela Superior Politécnica del Litoral, ESPOL. Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas,
Campus Gustavo Galindo Km 30.5 Via Perimetral, P.O. Box 09-01-5863, Guayaquil, Ecuador
E-mail: naviquin@espol.edu.ec

Recibido: septiembre 19 de 2022
Aceptado: diciembre 05 de 2022






255

Revista Compendium: Cuadernos de Economia y Administracion

INTRODUCCION

Segln datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos en junio del 2018 el nacional
de pobreza por ingresos se ubicé en un 24.5%; de
esa cifra, 4.1% correspondié a la ciudad de
Guayaquil. Dentro de este porcentaje existen
personas que viven situaciones de calle y pobreza
extrema, que duermen en medio de sacos,
cartones, lonas o plasticos que encuentran en las
calles. Estas son condiciones poco salubres en la
que se viven personas que no tienen la
oportunidad de conseguir un trabajo formal
debido a su edad, grado de alfabetizacion,
situacion de vida, o conocimientos que poseen
(INEC, 2018).

En Ecuador no existe actualmente una
estadistica exacta de cuantas personas viven bajo
esta circunstancia, sin embargo, es conocido que
esta cifra va en aumento (El universo, 2021). En
primera instancia, debido a que las
concentraciones de personas habitantes de la calle
han incrementado a causa de la pandemiay a los
porcentajes altos de migracion que existen en el
pais. Y en segunda instancia se hace notar a
simple vista cuando se va caminando por las
calles del centro y sur de Guayaquil, lo que genera
un impacto negativo en la percepcion del turista
que viene a visitar la ciudad, generando una
apariencia poco cuidada y sucia.

Por ello, existen diferentes tipos de
instituciones que quieren mejorar el nivel de vida
de estas personas, no obstante, los resultados no
han sido los esperados, referente a la manera ni
cantidad de personas reinsertadas al mundo
laboral. Es por lo que el presente trabajo busca
encontrar estrategias basadas en buenas practicas
de responsabilidad social corporativa Yy
experiencias previas para que las personas que
pasan por una situacion de vida en la calle puedan
tener una actividad productiva donde se puedan
sustentar para tener una vida digna.

Existen muchas razones por las que una
persona pueda terminar en situaciones de calle y
en pobreza extrema como problemas econémicos,
malas decisiones tomadas a lo largo de la vida,
adicciones a sustancias narcoticas, necesidad de
escapar de abuso o maltrato, violencia

intrafamiliar, contextos vulnerables, abandono de
parte del ndcleo familiar, entre otros factores (La
nacion, 2013). Por esto y debido a la falta de
apoyo han terminado en situaciones insalubres,
sin acceso a servicios basicos y sin un medio de
sustento para mantenerse a ellos mismos o a sus
familias. Por ello, los diferentes municipios u
organizaciones sin fines de lucro se han puesto
manos a la obra para ayudar a mejorar las
condiciones de vida de estas personas, ya sea
dandoles alojamiento temporal en los albergues,
ayuda econdmica, acceso a comedores solidarios,
0 algun otro tipo de soporte.

Dentro de estos lugares de acogida existen dos
alberges municipales en Guayaquil los cuales son
el asilo de ancianos Sofia Ratinoff, el refugio
Volver a Soflar que recibe a personas en
condiciones de calle y que trabajan en la
reinsercion en la sociedad de sus beneficiarios.
Pero necesitan nuevas y mejores maneras de
ayudar con esta problematica. Por otro lado,
existe también el refugio Espiritu Santo (RESA)
que pertenece a Céritas Ecuador, esta asociacion
cuenta con 2 refugios en la ciudad de Guayaquil
donde acogen a personas en situacion de calle y
buscan darles una vida digna, también personas en
situacion de movilidad humana. Ellos buscan
darles oportunidades de reinsercion laboral y
familiar mediante cursos y talleres sobre
emprendimiento, jardineria, carpinteria 'y
acompafiamiento espiritual (Carrefio, 2020).
Tambiéen existe la casa hogar Un Techo para el
Camino, que es un sitio especializado donde
acogen a personas en situaciones de movilidad
humana, su meta es acoger, promover e integrar a
las personas como miembros productivos de la
sociedad.

Como antecedente final, se tiene el término
Aporofobia, el cual es un neologismo emitido por
la filésofa Adela Cortina en 1995 para referirse al
rechazo, aversion, temor y desprecio hacia el
pobre, hacia el desamparado que, al menos en
apariencia, no puede devolver nada bueno a
cambio. Podemos percibir una doble moral en el
dia a dia con respecto a la aporofobia: Afinidad
para elegir a los méas privilegiados, de quien se
puede percibir algin tipo de beneficio, o
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Tendencia a obviar a los menos afortunados, de
quien no se puede percibir algn tipo de beneficio.

Adela Cortina explica que vivimos en una
sociedad que se maneja bajo algunas normativas
basadas en la reciprocidad y originadas desde la
concepcion de que tanto dar como recibir resulte
en un beneficio para toda la conformidad del
grupo o individuos. Sin embargo, dentro de este
esquema podemos obviar a los individuos a los
que no se puede sacar algun tipo de beneficio, y
que probablemente traerian problemas. El pobre,
el marginado, el vulnerable, no participa en ese
juego del intercambio porque aparentemente no
tiene nada bueno que ofrecer.

Actualmente en una sociedad individualista y
competitiva donde se ensefia que el éxito
solamente depende del esfuerzo, la voluntad y el
talento que le demostremos, sin embargo, se
olvidan de otros factores influyentes, como lo es
la circunstancia socioeconémica del pais de
origen, el capital social y econémico que otorgan
los padres, la educacion, o la salud. Por esto es por
lo que la aporofobia es considerada uno de los
factores que determinan la situacion de exclusion
0 marginacion de un individuo y se puede ver que:
Afecta en la autoestima del individuo, complica la
situacién de reinsercion social y laboral, se
considera la situacion de pobreza como un rasgo
permanente e inmutable de la identidad de las
personas.

La ONU plasmo esos puntos en Objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) los cuales son un
Ilamado a todos los gobiernos a nivel global para
cuidar el planeta y volverlo sostenible. EI primer
ODS esta relacionado con ponerle fin a la pobreza
en la sociedad. Aqui radica la importancia de este
estudio, debido a que la situaciéon de pobreza y
pobreza extrema en el Ecuador es preocupante.
Este es un tema que ha sido documentado
innumerable cantidad de veces, a través de
peliculas, documentales o articulos académicos,
sin embargo, hasta la actualidad no existe una
metodologia clara la cual se pueda seguir para
resolver este problema. Actualmente todas las
instituciones sin fines de lucro que ayudan a
personas en situacion de calle y movilidad
humana aportan en esta lucha de la reduccion de
personas que tengan que vivir en estas

condiciones insalubres. Por lo que es importante
proponer estrategias de reinsercion laboral para
que las personas en situacion de calle puedan
encontrar un sustento para vivir y volver a ser una
persona que aporte a la economia del pais y no
alguien que necesite de albergues o comedores
solidarios para subsistir.

Cerca de 1.9 millones de personas en Ecuador
viven en situacion de mendicidad, equivalente al
11% de la poblacion (INEC, 2018). Entre las
ciudades que se han visto mas afectadas por esta
situacion, estd la ciudad de Guayaquil. Este
problema afecta al desarrollo sostenible de la
sociedad, pero las empresas pueden jugar un papel
fundamental para darle solucion. Por lo que, en el
presente estudio se busca identificar estrategias
empresariales para la vinculacion laboral de
personas en situacion de calle, contribuyendo asi
a la erradicacion de la mendicidad en la ciudad de
Guayaquil. Para ello, se estudiaran casos exitosos
en los que las empresas o fundaciones han logrado
vincular personas en situacion de vulnerabilidad
en las distintas actividades empresariales, las
cuales son comdnmente reportadas como buenas
practicas de responsabilidad social. Por lo que, los
resultados obtenidos en esta investigacion podran
ser usados de referencia para otras instituciones
publicas y privadas.

METODOLOGIA

En un principio, el estudio se iba a basar en
casos de éxito de empresas en Ecuador con buenas
practicas de responsabilidad social que hayan
implementado la reinsercion laboral de habitantes
de calle. Se dirigi6 la busqueda hacia las
fundaciones que ejecutan actividades para
reinsertar a los habitantes de calle en la sociedad,
pero tampoco han logrado posicionarlos en un
puesto de trabajo dentro de una empresa. Al no
encontrar ninguna préactica que haya tenido éxito
en lamision de que estas personas sean empleadas
en organizaciones en el territorio nacional, se
debié comenzar de cero y crear algo nuevo, por
ello la busqueda cruzé la frontera.

Entre los casos encontrados, tres de ellos se
convirtieron en la base de esta investigacion:
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Jun Luis Castellanos Sierra, Colombia. - EI 18
de agosto del 2022 se gradudé como abogado,
después de vivir 35 afios en la calle sumido bajo
las drogas. Su historia salié en un reportaje de
Noticias Caracol en Colombia, pero se difundio a
varios paises de Latinoamérica entre ellos
Ecuador. Por lo que tras una ardua bdsgueda se
logré contactarlo a través de Facebook. EI 26 de
agosto del 2022 concedié una entrevista por
Zoom, en compafiia de familiares y amigos que
jugaron un papel importante para ser reinsertado
en la sociedad como un profesional, en la que
destacé que se requiere de un gran trabajo en
equipo por parte de todos los miembros que
conforman la sociedad ya que la persona en
situacion de calle no podré hacerlo sola.

Fundacion Moviliza, Chile. - Un albergue que
ha reinsertado a habitantes de calle en empresas
privadas desde el 2009. Se encontr6 en su pagina
web http://movilizachile.org/ un modelo de
reinsercion laboral elaborado por ellos mismos,
enlistando fases y pasos a seguir. A primera vista,
luce muy similar a las actividades que realizan las
fundaciones nacionales, no obstante, ellos si han
logrado conseguirlo. Por ello, se contactd con la
fundacion al nimero de su pagina via WhatsApp
y el representante derivd con la profesional a
cargo del tema, Fernanda Mufioz. EI 5 de agosto
del 2022 se realizo la entrevista por Zoom, donde
se pudo identificar factores que han impedido que
este proyecto se haya podido ejecutar en paises de
la region.

Drew Goodall, Inglaterra. - Un lustrador de
zapatos que se convirtié en empresario y fundo su
propia empresa de limpieza. Se encontr6 su caso
en el canal de YouTube de Negocios Yy
emprendimiento. Ademas de ser un ejemplo de
superacion, demuestra como el darle la
oportunidad de trabajo a las personas sin hogar
aporta grandes beneficios y ganancias a una
empresa.

Para crear un modelo basado en los tres casos y
adecuado a la cultura de Ecuador, se utilizo la
metodologia Design Thinking de la plantilla
institucional que ofrece i3 Lab de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),
pasando por todas sus fases desde empatizar,
definir, idear, prototipar y validar.

Este estudio se centrd en la ciudad de Guayaquil.
Por ello, en la madrugada del 16 de agosto de
2022 se recorrid la Plaza San Francisco junto al
Grupo Lazos de Amor Mariano, que se reune cada
sdbado a brindar un desayuno a personas sin
hogar, con lo que se pudo entrevistar a cinco
habitantes de calle. Ademas, se aplic6 una
encuesta para conocer la perspectiva de 364
guayaquilefios frente a la problematica.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del
estudio siguiendo la metodologia de design
thinking.

1.- Empatizar

En esta primera seccion se conocera mas sobre los
actores involucrados dentro de este proyecto de
reinsercion laboral para personas en situacion de
calle. Tener en claro esta informacion permite
tener una idea clara de lo que piensas, opinan y
sienten con respecto a nuestra problematica.

1.1 Mapa de actores involucrados

Una vez realizado el marco referencial se pudo
identificar las partes que constituyen nuestro
grupo de actores involucrados. Aqui se clasificd
como actores internos y externos. Entre los
factores internos se contd con las personas en
situacion de calle, van a ser los principales
beneficiarios de estas estrategias de reinsercion
laboral. Ademas, se identificaron albergues y
lugares de acogida como actores internos debido
a que se verian beneficiados en una reduccién de
personas a las que necesitarian acoger y
convertirlos en un lugar transitorio de formacion
para estas personas. Entre los actores externos se
incluy6 al MIES, fundaciones, empresas privadas
y empresas publicas. Son considerados actores
externos debido a que influencian a los actores
internos con los que trabajarian en las estrategias
de reinserciéon. Son estas instituciones las que
pueden acoger a las personas de la calle y darle un
trabajo para poder sustentarse. Ademas, son con
las personas con las instituciones que
trabajariamos para que este proyecto pueda ser
sostenible en el tiempo.
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FIGURA 1
Mapa de Actores Involucrados
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1.2 Mapa de Experiencia del Usuario

Con esta herramienta, permiti conocer cdémo
perciben las experiencias los habitantes de calle
en cada una de las fases, desde que acuden a un
refugio hasta el proceso final de reinsercion
laboral.

FIGURA 2
Mapa de experiencia de usuario
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Dentro de este mapa de experiencia se pudo
conocer ver que existe un importante declive
desde el momento de comenzar a realizar una
actividad productiva, como emprendimiento o
reinsercion laboral, de aqui se obtuvo un gran
insight del estudio y es que existen muchos
modelos preexistentes u organizaciones que ya
tienen procesos especificos y preestablecidos para
las primeras fases, acoger a las personas en el

albergue, la parte de formacion psicoldgica,
desarrollo profesional y reinsercién social de las
personas en situacion de calle e incluso en otras
circunstancias. Sin embargo, al momento de pasar
a la fase productiva no se logra por esta falta de
procesos o herramientas para aplicar.

1.3 Mapa de Empatia

Se realizé el mapa de empatia para dos actores
que serian las personas en situacion de calle y para
los empresarios. Como insumo se utilizd la
informacion obtenida en la fase exploratoria
detallada en la seccion anterior.

Habitante de la Calle:

FIGURA 3
Mapa de Empatia: Habitante de Calle
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Esfuerzos Resultados

* Adaptarse al albergue. = Ser un civil productivo.

* Adquirir conocimientos. = Tener un trabajo digno.

* Desarrallar habilidades. = Independencia econémica.
* Enfrentarse a la sociedad.

« Aprender avalerse por si mismo.

¢ QUé piensa y que siente?

1. Tendra un hogar y alimento.

2. No volvera a estar en la calle.

3. Podra mantener a su familia.

4. Tendra un trabajo.

5. Temor de ser juzgado y rechazado por las
personas.

6. No se siente til por su carencia de
habilidades.

¢ Qué oye?

1. Es mas comodo permanecer y ser atendido en
el albergue.

2. Gana mas dinero por limosnas en la calle.

3. Sera preparado para tener un trabajo fijo.

4. Las personas le daran la oportunidad de
relacionarse con ellos y trabajar.

¢ Qué ve?

1. Profesionales que brindan talleres para ejercer
un oficio.
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2. Talleres de emprendimiento.

3. Areas recreativas.

4. Acompafiamiento psicoldgico.

5. Mas personas en su misma situacion.
6. Cama donde dormir y comida en la mesa.
¢ Qué dice?

1. Seré independiente.

2. Ganaré mi propio dinero.

Esfuerzos

1. Adaptarse al albergue.

2. Adquirir conocimientos.

3. Desarrollar habilidades.

4. Enfrentarse a la sociedad.

5. Aprender a valerse por si mismo.
Resultados

1. Ser un civil productivo.

2. Tener un trabajo digno.

3. Independencia economica.

Empresario:
FIGURA 4
Mapa de Empatia: Empresario
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Esfuerzos Resultados

+ Adaptar al habitante de calle en la empresa.

+ Ensefarle la cultura organizacional.

* Confiar en sus habilidades y buenos modales.

+ Mantener una buena relacién entre ellos y los
demas colaboradores.

* Impacto positivo en |a sociedad.

= Reduccion de personas en las calles.

* Mejora en la economia de la ciudad.

+ La responsabilidad social le traerd beneficios en la
parte de marketing y atraerd clientes.

. baji gratos y pi id isminuira la
rotacion del personal.

¢ QUé piensa y que siente?

1. La empresa no es una fundacién ni un centro
de rehabilitacion.

2. Causara repercusion en el ambiente laboral.
3. Podria agredir al personal.

4. Podria robar en la empresa.

5. Decaera la calidad de sus productos y/o
servicios.

¢ Qué oye?

1. No existen incentivos por contratar a esas
personas.

2. No obtendréa beneficios para la empresa.

3. Le generard mas gastos.

4. Los colaboradores se sentiran incbmodos.

Personas que desean la

¢ Qué ve?

1. Una ciudad con calles pobladas por personas
sin hogar.

2. Fundaciones que acomparian y forman a los
habitantes de calle.

3. Un riesgo econémico y humano.

4. Personas que desean la oportunidad de tener
una vida digna.

¢ Qué dice?

1. Priorizo la seguridad de mi personal.

2. No aumentaré mis ingresos ni reduciré mis
gastos contratando a una persona sin hogar.

3. No tengo la certeza de que el habitante de
calle hara bien su trabajo.

Esfuerzos

1. Adaptar al habitante de calle en la empresa.
2. Ensefarle la cultura organizacional.

3. Confiar en sus habitantes y buenos modales.
4. Mantener una buena relacion entre ellos y sus
colaboradores.

Resultados

1. Impacto positivo en la sociedad.

2. Reduccidn de personas en las calles.

3. Mejora en la economia de la ciudad.

4. La responsabilidad social le traera beneficios
en la parte de marketing y atraera clientes.

5. Trabajadores gratos y comprometidos,
disminuira la rotacion de personal.

1.4 Prioridades Forzadas

Para poder realizar el andlisis de prioridades
forzadas, se utilizdé el modelo de atributos
multiples basados en los atributos que el Ab. Juan
Luis Castellanos Sierra menciona que son los
aspectos mas importantes dentro de la reinsercion
laboral. Siendo 1 el de menor importancia 'y 7 el
de mayor importancia.

TABLA1

Prioridades Forzadas
Atributos - Prioridades Ordendel 1al 7

Apoyo familiar
Involucramiento de albergues
Voluntad propia

Seguimiento constante

Talleres y charlas
motivacionales

Cursos tecnolégicos y pasantias
Espiritualidad 3

(o2 RN 2 NN i S NS

~
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1.5 Postura de las Empresas Privadas

Se entrevisto a un coach de un departamento de
RRHH y comenté la postura que tienen las
empresas privadas frente al contrato de personas
que viven en mendicidad y nos dice algo muy
importante, “las empresas no son fundaciones,
pero juntas podrian lograr grandes cosas”. Este es
el pensamiento de muchas empresas debido a que
las personas tienden a pensar que una compafiia
estd obligada de contratar a una persona que
habite en la calle y pase su proceso de
transformacion mientras se encuentra laborando
para esta.

Las empresas tienen la responsabilidad de cuidar
a sus colaboradores y del ambiente en que
desempefian sus labores, por ello los reclutadores
son muy meticulosos al momento de contratar
nuevo personal. “Tienes que conocer bien a quien
estas dejando entrar a tu hogar, no puedes exponer
a tu familia”. Lamentablemente, en la calle existe
toda clase de personas que por distintos motivos
cayeron en la mendicidad; personas con
antecedentes criminales podrian hurtar dinero y
bienes de la empresa o agredir a algin miembro
de esta, consumidores de sustancias ilicitas a
quienes se tendria que vigilar en todo momento
para que no realice mal su trabajo o no llegue a
lastimarse.

Una empresa no puede exponerse a esta situacion
ni puede formar habitantes de la calle a civiles
productivos dentro de sus instalaciones, por el
gran riesgo econémico y humano que podria
representarles. Pero una fundaciéon si podria
hacerlo.

“Es muy bonito ver como la vida de alguien
cambia para bien gracias al empleo que tu lo das.”
Muchas empresas estan abiertas a ofrecer la
oportunidad de trabajar dentro de ellas a personas
de escasos recursos, incluso a personas que
habitan en la calle siempre y cuando hayan pasado
por el respectivo proceso de formacion, de lo que
ocuparia la fundacién. Convirtiendo a los
albergues en lugares transitorios y de formacion
para estas personas.

“Seria grandioso poderle dar la oportunidad a
todos, pero hay personas con perfiles mas dificiles

de lidiar. Es posible, pero complicado y requerira
de un proceso mucho mas largo.” Con esto
determinamos, que el siguiente paso de esta
investigacion serd la identificacion de un perfil de
habitante de la calle que les brinde mayor
tranquilidad a los empleadores.

También se entrevistd a un reclutador de México,
que manifestd que la falta de incentivos es un
factor por el que las empresas no toman la
iniciativa de contratar a una persona sin hogar.
Lamentablemente, las empresas solo invertiran
por algo que les aumente sus ingresos y disminuya
sus gastos, caso contrario no se veran interesadas.

Asi es como se pudo determinar que las empresas
aun tienen un tema de aporofobia que superar. No
quieren darle la oportunidad al habitante de calle
por varios motivos, temen que la persona que
contraten agreda a su personal o incluso que
Ilegue a robar material, desprecian o incluso
piensa que la calidad del producto o servicio que
ofrezca no esté al nivel minimo esperado, o
incluso piensan que no obtendrian nada a cambio,
si N0 aumentan sus ingresos 0 sus gastos no se
reducen no les interesa tener un vinculo con ellos,
todos estos factores conforman la aporofobia, que
es el rechazo al pobre, una conducta arraigada en
nuestra sociedad. Pero no es culpa de las
empresas, es la sociedad en general la que tiene
esta percepcion del habitante de calle.

1.6 Postura de la Sociedad

Se entrevistod a 364 Guayaquilefios para conocer
su perspectiva frente al habitante de calle. Nuestra
sociedad se muestra condolida y solidaria con las
personas sin hogar, pero también se tiene el
pensamiento de que podrian llegar a delinquir
debido a su situacion de calle. A pesar de ello, el
89.56% considera que las empresas deberian
ofrecerles la oportunidad de empleo y el 77.20%
de ellos afirma que adquiriria su bien o servicio.

Por otro lado, se encontré una fundacion “The
social Project fundation” la cual en caso de existir
una iniciativa quisiera apoyar a su realizacion, por
eso el siguiente paso, es entrevistar la postura de
las fundaciones ante la reinsercion laboral de
personas habitantes de calle.
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1.7 Posturas de las Fundaciones

Se entrevist6 a un dirigente de una fundacién, a
quien se le comento6 la postura de las empresas
privadas frente a la insercion laboral de los
habitantes de calle dentro de su organizacion y
como podrian trabajar en conjunto a las
fundaciones.

El dirigente estuvo de acuerdo con el pensamiento
de formar un gran equipo, pero recalcd que
necesitaria un gran involucramiento de parte del
sector privado, sobre todo en la parte financiera
que es el punto donde muchas empresas se hacen
para atras.

Las fundaciones pueden asentar a los habitantes
de calle en los albergues, haciendo de estos
lugares transitorios donde estas personas puedan
formarse para integrarse en la sociedad. Ellos se
encargarian de acogerlos, ayudarlos con los
trastornos psicologicos a causa de la situacion en
que vivian, otorgarles un lugar coémodo donde
dormir, darles alimento y vestimenta, ensefiarles
a vivir de manera independiente. Pero todo esto
tiene un costo.

Ademas, consideran que para que estas personas
aprendan realmente un oficio que requiera una
empresa, esta deberia brindarle algun tipo de
pasantia pagada dentro de su organizacion una
vez que la fundacion haya contribuido en la
formacion personal de la misma. En el campo es
donde realmente se aprende, asi desarrollara las
habilidades que necesita para desempefiar su
trabajo y ganara su propio dinero contribuyendo
asi a su formacion independiente.

No obstante, mencioné que lamentablemente las
empresas temen perder econémicamente y solo
invertirian en algo que aumente sus ingresos o
disminuya sus gastos. Y considera realmente
dificil que, por lo menos ahora, quieran
arriesgarse a esta iniciativa.

De acuerdo con lo expresado, se puede pensar que
existe una barrera que impide que los habitantes
de calle sean incluidos en las actividades laborales
de una empresa. Esta barrera se denomina
aporofobia.

1.8 Postura los Organismos Publicos

Se entrevistd a un miembro del Ministerio d
Inclusion Econémica y Social de Ecuador con el
fin de que indique cual seria la mejor alternativa
para involucrar a los habitantes de calle en las
actividades empresariales, en base a programas
que hayan realizado dirigidos a estas personas.

Las actividades que han realizado destinadas a los
habitantes de la calle, ha sido el de acogerlos en
albergues donde les ensefiaban a realizar postres,
manualidades, accesorios, entre otros para
ponerlos a la venta y pudieran salir del albergue
con un pequefio emprendimiento.

Al momento no han realizado programas de este
tipo, la causa principal se debe a la falta de interés
por parte de las empresas por realizar sus practicas
de responsabilidad social en este ambito ya que es
muy complicado y presenta un alto riesgo para
ellas. Ademas, cont6é que muchas veces es un reto
convencer a los habitantes de calle a acudir a un
albergue debido a que se vuelven conformistas y
optan por una vida “mas facil”; en su pensar
terminarian ganando lo mismo o mas en la calle
que en un albergue.

Ofrecer una nueva alternativa de vida, ademas del
emprendimiento, podria hacer que estas personas
reconsideren dejar las calles por un trabajo seguro
y fijo dentro de una organizacion. Considerando
todos estos puntos, se considerd incluir a la parte
estatal en este proyecto. Las funciones que
desempefiarian serian las siguientes:

e Destinar un rubro a las fundaciones y
albergues para que cuenten con todo el
personal y herramientas necesarias para
preparar a los habitantes de la calle y asi
puedan estar listos para ser reinsertados en la
sociedad como civiles trabajadores.

e Ofrecer unincentivo fiscal hacia las empresas
que participen del proyecto involucrando a
habitantes de calle en sus actividades
laborales, como: reduccién de impuestos de
acuerdo con el nimero de personas que
vivian en la calle dentro de la compafiia.

A todo esto, ¢cual seria el beneficio qué
obtendrian los organismos fiscales al ser
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patrocinadores de este proyecto? La delincuencia
siempre ha azotado al pais, en especial a la ciudad
de Guayaquil, y ahora mas que nunca esta
imparable. Existen muchas razones por las que
una persona puede llegar a ser un delincuente, y
la pobreza es la principal de ellas. Entonces, el
Estado podria considerar a este proyecto como
una alternativa para combatir la delincuencia y
disminuir la tasa de criminalidad. Por lo que el
siguiente paso de este estudio, es conocer la
relacion que guarda la delincuencia con la
pobreza y el impacto que la ejecucion de este
proyecto tendria en la sociedad.

Uno de los dirigentes de la fundacion RESA
indicé que también realizaban estos talleres de
emprendimiento para sus beneficiarios y algunos
cursos donde podian desarrollar habilidades con
las que podrian ejercer un oficio.

Como resultado, algunas de estas personas
regresaron con sus familias y unos pocos son
vendedores ambulantes. Pero, ninguno de ellos
consiguid un trabajo dentro de una empresa
privada. La causa principal que ambas
organizaciones mencionaron es la falta de interés
por parte de las empresas por realizar sus précticas
de responsabilidad social en este ambito ya que es
muy complicado y presenta un alto riesgo para
ellas.

Ademas, existe el prejuicio por el origen de estas
personas. El dirigente de RESA considerd que por
su refugio han pasado personas dotadas de
grandes habilidades, pero nadie le ha abierto la
oportunidad de ponerlas en accién al saber que
han venido de la calle por lo que no existe ningun
caso en donde la persona se haya reinsertado
laboralmente en una empresa. O algunos abusan
de la situacion de estas personas y los
sobreexplotan.

1.9 Habitantes de Calle

Existen diferentes razones por las que se origina
la pobreza:

1. Carencia de habilidades basicas: Viven bajo el
limite del nivel de pobreza tienen problemas con
la lectura, la escritura y/o las matematicas. Esto
tambien conlleva a carencias de destrezas

computacionales y dificultad para aprender
nuevas habilidades técnicas, haciendo que les sea
imposible conseguir algo mas que solo trabajos
insignificantes y de bajo salario.

2. Carencia de habilidades en el empleo: No
cuentan con habilidades de empleo especificas a
un cargo como también el tipo de habilidades
generalizadas que llevan a mantener un empleo:
levantarse a tiempo, tener transporte, tratar a los
demés en el trabajo razonablemente, seguir
instrucciones, acatar 6rdenes, entre otras.

3. Discapacidades fisicas o intelectuales severas:
Hay personas que estan tan severamente
discapacitadas que son incapaces de trabajar y son
dependientes de la asistencia publica. Otras
poseen dificultades intelectuales y generalmente
son dependientes de parientes o de la asistencia
publica.

4. Dependencia de alcohol o droga: Los barrios
pobres ofrecen mas oportunidad para consumir
drogas y alcohol a edad mas temprana y con
mayor frecuencia. La pobreza se agrava ya que la
compra de drogas y alcohol requiere recursos.
Ademas, depender de estas sustancias hace
improbable que alguien se presente regularmente
en un empleo que pague razonablemente bien o
que conserve buenas relaciones y se mantenga
lejos de problemas.

5. Problemas de salud mental: Muchos pasan
desapercibidos ya que actGan normalmente, pero
son incapaces de funcionar debido a la depresion,
a las perturbaciones de humor cambiante o al
resultado de experiencias traumaticas. Pueden
tener habilidades y/o educacion como para llevar
una vida muy diferente, pero son incapaces de
hacerlo.

6. Verdadera mala suerte: Una catastrofe médica
inesperada, la pérdida de empleo o un divorcio
pueden ocasionar gastos o pérdidas que destruyen
una fragil estructura financiera individual o
familiar.

7. Cultura de la pobreza: Personas cuyas familias
han sido pobres por generaciones.
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El miembro del MIES, contd que muchas veces es
un reto convencer a los habitantes de calle a
acudir a un albergue debido a que se vuelven
conformistas y optan por una vida “mas facil”; en
su pensar terminarian ganando lo mismo 0 méas en
la calle que en un albergue.

El dirigente de RESA, basado en sus estadisticas,
explica que un beneficiario a partir del segundo
mes comienza a acostumbrarse a ser atendido y
pierde el interés de trabajar.

2. Definir

En base a lo que expresé el sector publico
podemos definir que el temor al riesgo de
contratar a una persona que fue habitante de calle
es la razon por la que las empresas no toman la
iniciativa de contratar a una persona que proviene
de la calle.

Adela Cortina explica que vivimos en una
sociedad que se rige por ciertas normas de
reciprocidad fundamentadas en la idea de que el
dar y recibir resulte beneficioso para el grupo y
para los individuos que lo conforman. Pero de ese
esquema se excluye a los sujetos de los que no se
puede sacar ningun provecho, y que
probablemente traerian problemas.

El individualismo, la competitividad y la
meritocracia presuponen que el éxito Unicamente
depende de la voluntad, el esfuerzo y el talento, y
que nada tienen que ver las circunstancias socio-
econdmicas del pais de nacimiento, la salud, o el
capital social, cultural o econémico de los padres.

La aporofobia es uno de los factores que
alimentan el circulo vicioso de la exclusién y la
marginacion:

e Tiene wuna incidencia dramatica en la
autoestima de las personas.

e El rechazo dificulta enormemente la
reinsercién socio-laboral.

e Se considera la situacion de pobreza como un
rasgo permanente e inmutable de la identidad
de las personas.

Por el lado de los habitantes de calle, a ellos solo
se les ha ofrecido la alternativa de emprender. Los

resultados de esta practica no fueron optimos para
la reinsercion laboral y tampoco resultd llamativa
para algunos de los beneficiarios. Debido a esto,
ofrecerles una nueva alternativa de vida, ademas
del emprendimiento, podria hacer que estas
personas reconsideren dejar las calles por un
trabajo seguro y fijo dentro de una organizacion.

Finalmente, debido a la falta de incentivos
mencionada por parte de las empresas privadas y
asociando el temor por contratar a una persona sin
hogar (aporofobia), se puede considerar que la
parte estatal debe ser participe del proyecto. Asi,
el sector privado se sentird respaldado y
beneficiado.

2.1 Técnica satura y agrupa

Para la técnica satura y agrupa, se realizd una
lluvia de ideas. De esta lluvia de ideas, se agrupd
por participantes, obstaculos y beneficios que
darian esta estrategia de reinsercién laboral.
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Después de realizar la técnica satura y agrupa se
determinaron los siguientes insights:

1. No existe un modelo especifico planteado
para combatir esta situacion.

2. No existe suficiente involucramiento de
los participantes para lograr atacar esta situacion

3. Es necesario el involucramiento de varios
actores para poder ayudar a una persona,
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integrarse primero socialmente para poder hacerlo
laboralmente.

4. Existen muchos obstaculos sociales, que
hacen que las empresas u otros actores no estén
interesados en involucrarse a buscar una solucion,
por ejemplo, la aporofobia.

5. De ellos el principal insight es el primero
porque consideramos que es la razon por la que
los casos de personas en situacién de calle siguen
pasando por lo mismo. Y que, si se desarrolla un
modelo, puede ayudar a mejorar la calidad de vida
de estas personas.

2.2 Perfil de Usuario

En esta seccion se realizara el perfilamiento por
medio de la herramienta buyer personas y lo
dividiremos en tres perfiles para el estudio:

1. Inalcanzable: Personas que no aplican para las
estrategias de reinsercion.

2. Escalable: Personas que tienen que pasar por
algun curso, taller, o adquirir alguna habilidad
para que aplique.

3. Alcanzable: Personas que aplicaria para las
estrategias de reinsercion laboral.

2.3 Point of View

Una vez identificados los perfiles de usuarios para
realizar el andlisis Point of View, se identificaron
las necesidades y las motivaciones de los
principales usuarios. A través de la definicion de
usuarios se encontraron propuestas dirigidas a
cada uno de los actores. Para la elaboracion de
esta matriz se utiliz6 los resultados de la fase
exploratoria del problema.

Por medio de este analisis, se concluye que: los
habitantes de la calle cuando pasan la etapa de
rehabilitacion y ayuda que le dan los organismos,
como lo es el apoyo psicoldgico, si no se
reinsertan laboralmente o tienen una actividad
productiva para ganarse la vida, pueden volver a
la misma situacion de donde partieron en una
primera instancia. Por el lado, de los albergues y
lugares de acogida, esperan poder tener una
metodologia que puedan seguir para lograr una

reinsercion laboral de los individuos que van por
ayuda. Asi la demanda no crece y puedan
abastecerse de manera efectiva en el albergue.

TABLA?2

Point of View
NECESIDAD + INSIGHT

USUARIO +

Habitante de la NECESITAUna PORQUE Con el proceso

calle oportunidad de reinsercion
laboral para social no basta
sustentarse y para que se
salir de la integre como
situacion de una persona
calle completamente
productiva.
Albergues y NECESITAUna manera PORQUE EIl aumento de
lugares de efectiva de personas en
acogida que las situacion de
personas que calle puede
reciban sus aumentar la
servicios de demanda de
acogida no estos lugares. Y
sean no tener
dependientes espacio
para a largo disponible

plazo de estos.

Ya que se tiene estos hallazgos, las siguientes
secciones se basan en encontrar las estrategias de
reinserciéon laboral para personas que viven en
situacion de calle y que sean del perfil alcanzable,
sabiendo que existe la aporofobia y estamos
luchando con un sistema social que rechaza la
pobreza.

2.4 Principios de disefio

Los principios de disefio que se ha seleccionado
para este estudio son los objetivos que se espera
alcanzar con las estrategias de reinsercién laboral,
a continuacion, se detallan los principios de
disefio que se ha seleccionado para este estudio:

1. Facil de aplicar a las organizaciones que estén
incursionando en la insercion la laboral para
personas en situacion de calle. A pesar de que son
instituciones que ayudan a las personas en
situacién de calle, necesitan una metodologia a
seguir para que la reinsercion laboral sea un éxito

2. De rapido entendimiento para poder ser
difundida, que sea universal para cualquier
persona que sea alcanzable como perfil de
usuario.
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3. Ser sencilla para la implementacion de las
estrategias. Por mas que una organizacion tenga
la buena voluntad de ayudar en la reinsercion
laboral, no lograra mucho si el proceso se vuelve
complicado y dificil de implementar

2.5 Unidades de medida

Para poder realizar una evaluacién de la solucién
propuesta, se toma en cuenta los siguientes
indicadores:

1. Cantidad de personas interesadas en la
implementacion de las estrategias de reinsercion
laboral en sus empresas o instituciones.

2. Grado de satisfaccion de las personas
inicialmente entrevistada en el estudio

3. Evaluacion de la matriz feedback

Cabe aclarar que por el momento el producto final
de este estudio sera la propuesta de las estrategias
de reinsercion laboral para personas en situacion
de calle. Estos datos funcionaran para saber el
grado éxito de la solucidn propuesta y si genera
algn impacto o no.

3. Idear

Dentro de la fase de ideacion, se tiene en cuanta
la informacion recopilada en las fases previas, los
insights y POV, presentaremos a continuacion
posibles soluciones a manera de brainstorming y
se utiliza las analogias de mundos alternos.

3.1 Brainstorming

Como brainstorming se presenta las primeras
cinco ideas de estrategias de reinsercién laboral
mas importantes que hallamos, a continuacion, se
las enumera:

1. Empezar por un emprendimiento.

2. Adaptar el unico modelo encontrado de
reinsercioén laboral, como lo es el caso de Chile la
Fundacion Moviliza.

3. Hacer alianzas con las empresas publicas y
privadas para generar empleo

4. Ensefiarles una habilidad para que puedan
desarrollarla como sustento

5. Crear una empresa que ofrezca un servicio, que
contrate y capacite a las personas en situacion de
calle para dar dicho servicio.

3.2 Analogias de mundos alternos

Utilizando la técnica de analogias de mundos
alternos, pudimos relacionar el concepto de
reinsertar a personas en situacién de calle con
alternativas como:

1. Contratar a alguien para trabajar:

“Si reinsertar a alguien laboralmente es como
contratar a alguien para trabajar entonces muchas
personas sentiran la felicidad que se siente tener
un trabajo estable y digno para poder sustentarse.”

2. Sacar a alguien de la céarcel:

“Si reinsertar a una persona en situacion de calle
es como sacar a alguien de la carcel entonces se
podré reinsertar a la sociedad como una persona
productiva y no como alguien que dependia del
dinero de los otros.”

3. Ayudar a construir una casa:

“Si reinsertar a una persona en situacion de calle
es como ayudar a construir una casa entonces
deberian haber bases y fundamentos donde
podamos construir una relacion laboral solida
para que no se derrumbe en 1 o 2 meses.”.

3.3 Evaluacion de ideas generadas

De las ideas generadas, se aplica la matriz
IMPACTO-DIFICULTAD para categorizar
cuales son las ideas méas efectivas y las mas
viables de implementar, pero que sobre todo tenga
un gran impacto para la reinsercién laboral.

Como se puede observar, se selecciona la idea del
primer cuadrante que es la que genera mayor
impacto, porque ya se sabe que existe un
precedente de reinsercion laboral. Y también la
que genera la menor dificultad, porque existe un
guia que podemos seguir. Por lo que para la fase
del prototipado se enfoca en adaptar el modelo
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encontrado de reinsercién laboral, el caso de la
fundacion Moviliza en Chile.

TABLA 3

Matriz ldeas Generadas
SOLUCION INSIGHT PRINCIPIO DE OPORTUNIDADES
DISENO

Adaptar el No existe Facil de aplicara Utilizando como
modelo de un modelo las organizaciones guia el modelo de
reinsercion especifico que estén reinsercion laboral
laboral de la planteado incursionando en de la fundacién
fundacion  para la insercion la Moviliza de Chile,
Moviliza de combatir laboral para permitira establecer
Chile esta personas en unas estrategias de
situacion. situacion de calle. reinsercion laboral
A pesar de que son para todas las
instituciones que personas o
ayudan a las empresas que
personas en deseen ayudar con
situacion de calle, la lucha contra la
necesitan una mendicidad en la
metodologia a ciudad de
seguir para que la Guayaquil
reinsercion laboral
sea un éxito

4. Prototipar

La fase de prototipo se basa en las ideas que
generadas en la fase de ideacion, se eligi6 la idea
que puede generar mayor impacto con la menor
dificultad posible, ya que se buscd que las
estrategias de reinsercion laboral sean faciles de
implementar. A continuacion, se muestran los
prototipos de baja y de alta resolucion, a la idea
seleccionada que es adaptar el modelo de
reinsercion laboral de la fundacion Moviliza de
Chile, adaptada a la situacién y contexto
ecuatoriano.

4.1 Prototipo de baja resolucién

Entre los casos de éxito que se estudid, se puede
basarse en el Modelo de Reinsercion Laboral que
propuso la Fundacion Moviliza Chile ya que las
fases que lo componen guardan semejanzas con el
exitoso proceso personal y profesional que tuvo
Drew Goodall. Ademéas, la empresa que
constituyo estaba conformada por habitantes de
calle y esto le gener6 grandes ganancias y
beneficios desde la parte operativa hasta en el
marketing, y mejord la calidad de vida de muchas
personas.

A continuacion, se plantea la relacion de las fases
del modelo de Moviliza y el proceso que siguio
Drew Goodall con él y con sus colaboradores:

1. Fase de Disefio y Convocatoria: Drew Goodall
encontrd una necesidad en el sector y lo
transformd en una oportunidad, desarrollando una
oferta. Por las calles donde habitaba, transitaban
muchos oficinistas a los que les ofrecio el servicio
de lustrar sus zapatos. Cuando fundd su empresa
y su cartera de clientes crecid, se vio en la
necesidad de contratar a otros lustradores.
Entonces, buscé y le ofrecié la oportunidad de
trabajar a otros habitantes de calle que poseian el
perfil que él una vez tuvo.

2. Fase de Co-construccion de Situacion Inicial:
Drew Goodall comenz6 a conversar con sus
clientes y de ellos aprendi6 lecciones basicas de
como gastar eficientemente su dinero para
comprar una casa Yy alimentos, hasta
conocimientos empresariales y financieras ya que
estaba rodeado de profesionales.

3. Fase de Habilitacion Socio-Laboral: Drew
Goodall puso mucho empefio y pasién a su trabajo
para hacerlo bien y ganarse la lealtad de sus
clientes. Cuando contrataba al personal, los hacia
pasar por un riguroso proceso de capacitacion
para garantizar la calidad del servicio.

4. Fase de Insercion Protegida: Gracias al
excelente trabajo de Drew Goodall y la confianza
que se gano, un empresario lo invitd a postular a
la vacante de la persona que limpiaba los zapatos
de los ejecutivos de su compafiia. Luego, como
jefe, les ofrecia alimentacion y hospedaje a sus
colaboradores; ademas de que se preocupaba de
que los clientes tomaran de buena manera esta
iniciativa y traten bien a su personal.

5. Fase de Soporte: Drew Goodall trabajo en la
mejora de su servicio y se ganaba la confianza de
cada vez mas empresas. Ahora, su empresa
continda creciendo por el acompafiamiento que
les da a sus colaboradores. Las empresas
contratan su servicio por el impacto en la sociedad
que ha causado, les hace sentir que estan
apoyando a algo bueno. Pero ademéas de los
beneficios a nivel de marketing, también tiene
beneficios a nivel operativo por el alto
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compromiso que tienen los habitantes de calle al
haberles dado la oportunidad de trabajar y de
mejorar su calidad de vida.

A partir de estas fases del prototipo de baja
resolucion quedaria en un proceso que las
personas con perfil de alcanzable pueden usar
para ingresar a la vida laboral. Se adaptd este
modelo a la situacion de  Ecuador,
especificamente en Guayaquil que es el lugar de
estudio, en base a las posturas de los tres
participantes.

4.2 Prototipo de alta resolucion

Para el prototipo de alta resolucién se da nombre
a las fases previamente analizadas en el prototipo
de baja resolucion. A continuacion, se detalla las
estrategias de reinsercion laboral.

Fase 0: Difusién y comunicacion
1.- Plan de Difusion:

El proyecto estd destinado a la ciudad de
Guayaquil, por lo que quienes estarian a cargo de
esta etapa vendrian a ser organismos publicos
como el Municipio, MIES y fundaciones de la
ciudad (como la fundacién de la Arquidiocesis,
REZA) y principalmente voluntarios. El canal de
difusion seran las calles del 9 de octubre, ya que
es una zona donde habitan gran parte de los
habitantes de calle debido a que es muy transitada
y turistica; se vuelve atractiva para pedir limosna.

El mensaje que se transmitird debe ser claro y
comprensible a los habitantes de calle para que
conozcan a qué se los esta invitando a participar.
Se les detallara las actividades que tendran que
realizar a lo largo de todo el proceso, las
facilidades que se les ofrecerd para que puedan
desempefiar su participacién (alojamiento,
transporte, alimentacion), y el beneficio concreto
que obtendran después de que finalicen el
programa: una vida digna con un trabajo y un
hogar para sus familias. Se entregaran flyers
informativos y también serd por comunicacion
verbal. Una vez que el habitante de calle acceda a
participar del programa de manera voluntaria,
acudira al albergue donde empezara la fase 1
voluntariamente.

Fase 1: Disefio y Convocatoria
1.- Acudir al albergue
6. Definicion del Perfil de la persona que ingresa.

Después de haber investigado las distintas
razones que llevaron a las personas a estar en
situacion de calle y desarrollado 3 perfiles,
finalmente seleccionamos el perfil con el que
trabajaremos en el presente proyecto.

Seré el perfil alcanzable de la persona en situacién
de calle, en caso de ingresar al albergue con otro
tipo de perfil, las estrategias no aplicarian, debido
a que previamente debera pasar por otro tipo de
ayuda, ya sea psicoldgica o0 médica para entrar en
el perfil alcanzable.

7. Presentacion del plan de reinsercion laboral

La comunicacion de la oportunidad de reinsercion
laboral sera para las personas que cubran con el
perfil alcanzable y que hayan empezado o
manifestado por su voluntad querer empezar una
nueva vida. Una vez comunicada la oportunidad
deben expresar de manera voluntaria su deseo por
sequir en el proceso.

2.- Acudir a charlas

Charlas motivacionales y de reflexion: Se
impartirdn charlas motivacionales para que las
personas empiecen con animos el camino hacia la
reinsercion laboral. La idea principal de estas
charlas es llenarlos de motivacion y que sepan que
hay infinitas oportunidades mas que la situacion
de calle en la que se encontraban.

Charlas de casos de éxito: Las charlas de los casos
de éxito seran dictadas en un primer instante por
ponentes que han logrado salir de la situacion de
calle en la que vivian y poder reinsertarse
laboralmente en un puesto de trabajo. Con el
tiempo la idea es que los casos de éxitos salgan de
personas que ya pasaron por nuestro modelo, pero
mientras nos inspiraremos de casos exitosos como
los vistos en el capitulo 2. Y que asi puedan
mentalizarse que si alguien mas pudo, ellos
también pueden.
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Fase 2: Co-construccién de Situacion Inicial
1.- Diagnostico Individual

Después de que un grupo de personas han
postulado para participar del proyecto, se las
trasladara a las fundaciones que conformen el
programa. Una vez llegados al lugar, se dara
inicio al diagnostico individual, de la mano de un
profesional para indagar principalmente en la
vulnerabilidad y dimensién ocupacional de la
persona. Para ello, se realizard una entrevista o
encuesta que aborde algunos aspectos generales
de la vida de la persona con el fin de conocer su
historia, motivaciones, proyecciones y otros
aspectos fundamentales necesarios antes de
comenzar en el proceso de reinsercion.

2.- Conformacién de Grupos de acompafiamiento

Una de las cualidades que debe poseer alguien
apto para cualquier puesto de trabajo es el saber
trabajar en equipo. Ademds, que para ser
reinsertados en la sociedad deben desarrollar
habilidades sociales. Por lo que, en base a los
resultados de las entrevistas y/o encuestas, se
agrupara con participantes que posean historias y
motivaciones semejantes. Al compartir con una
persona que ha pasado por situaciones similares,
se sentira mas comodo y le serd mas facil abrirse
para desempefar las actividades.

Se realizaran varias sesiones, y conforme avance
el desarrollo social de los participantes, podran
integrarlos en nuevos grupos para que conozcan a
personas diferentes y porque en un trabajo hay
que saber tratar con todo tipo de personas.

3.- Interaccion con la sociedad

La interaccion con la sociedad es uno de los
puntos claves para cambiar la manera de ver la
vida de las personas habitantes de calle, sobre
todo porque conocen que hay mejores maneras de
vivir. Para lograr esta interaccién con la sociedad
las fundaciones tienen que estar en lugares no
marginales, lugares donde las personas tengan
una buena calidad de vida, ademas, donde no los
traten de una manera despreciable ni diferente.
Que tengan vecinos con los cuales conversar,
lugares de recreacién como parques 0 museos. Por

otro lado, una vez que adquieran otra mentalidad
pueden hacer voluntariado, contando su
experiencia con otras personas que quieran salir
de aquella situacion.

4.- Contacto

A pesar de que, en nuestra busqueda de casos de
éxito por el mundo, nos dimos cuenta de que la
mayor parte del éxito se basa en la voluntad de la
persona que quiera ser reinsertada. También
conocemos por estos casos de éxito que, sin el
apoyo de familiares, amigos o las mismas
organizaciones muchos de estos casos no
hubieran terminado siendo exitosos. El apoyo es
fundamental para que estas personas puedan
seguir adelante. Por eso la etapa tendremos
contacto con la familia del beneficiario para
comunicarles lo fundamental que es su apoyo y
también que elijan a un padrino, una persona en la
cual pueda acudir y obtener soporte en caso de
que le falte, se sienta perdido o solo. Esta persona
puede ser del circulo familiar o en caso de que no
cuente con familiares, escoger a un voluntario del
albergue quien ayude en su proceso.

Fase 3: Habilitacion Socio Laboral
1.- Socializacién de la Oferta.

Dentro del perfil alcanzable de nuestros usuarios,
existen diferentes personas con habilidades e
intereses distintos, por lo que limitarnos a una
Unica estrategia de reinsercion laboral, o una
Unica manera de obtener un ingreso seria muy
especificay cerrada. Es por lo que proponemos en
base a la investigacion primaria de los casos
exitosos 3 diferentes maneras de reinsercion.
Como primera opcion un intermediario, que la
fundacion sirva como un intermediario entre una
empresa privada y la persona que busque
reinsertarse, para lo cual necesitamos crear
alianzas empresariales, con organizaciones que
reporten buenas practicas de responsabilidad
social e incluso las que no las reporte. Como
nuestra investigacion revelé las empresas no lo
van a hacer por simple caridad, para esto se
propondria a la parte estatal algin tipo de
incentivo, a manera de reduccion de impuestos
por cantidad de personas contratadas, o algun tipo
de incentivo, para que las empresas puedan
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considerar esta opcion como atractiva y quieran
ser parte del cambio.

Por otro lado, se tiene el banco de empleo. Una
vez realizada la alianza estrategia con la empresa
crear una manera en la cual se puedan conocer las
ofertas laborales que las empresas privadas estan
dispuestas a ofrecer a un perfil seleccionado. Se
debera detallar las habilidades y aptitudes que el
puesto requiere para que los participantes evallen
el atractivo del puesto, asi mismo el salario y
beneficios que le corresponden para que los
participantes sientan la motivacion de trabajar y
comprendan que tendran un futuro mucho mejor
que en las calles.

2.- Capacitaciones

Las capacitaciones son necesarias en todo
momento del proceso, antes de empezar a trabajar
en una organizacion y después de conseguir el
trabajo, para mantenerse al dia con las funciones
del cargo. Se empezara con talleres laborales para
gue sepan como crear una hoja de vida para que
resalten sobre todo sus aptitudes y ganas de
trabajar con una organizacion, asi mismos talleres
de comportamiento organizacional para que
puedan desenvolverse en el ambito empresarial de
una manera correcta y profesional. Por otro lado,
para los mas emprendedores se impartirdn cursos
artesanales con la finalidad de que puedan
adquirir habilidades manuales que les permitan
desarrollarse de manera independiente.

3.- Roleplay

Con institutos y universidades, esta estrategia esta
dirigida a personas que desean empezar 0O
continuar algun estudio universitario o de algln
instituto/tecnolégico, porque, asi como se observo
en el caso del Juan Luis Castellanos Sierra, nunca
es tarde para volver a empezar. Adicional y de ser
necesario se envian cartas de recomendacion
realizadas por voluntarios de las fundacionesy los
capacitadores a las universidades o institutos a los
cuales el beneficiario desea aplicar

4.- Pasantias remuneradas

Como ultima estrategia de reinsercion laboral se
podra contar con pasantias remuneradas, estas

seran con las empresas con alianza estratégica que
formamos al inicio. La finalidad es que como a un
pasante le ensefien desde cero, hasta que puedan
adaptarse en su totalidad al cargo y sus
responsabilidades. Las pasantias tendran una
duracion minima de 6 meses.

Fase 4: Seguimiento y acompafiamiento
1.- Seguimiento del proceso

Una vez elegida la oferta y tomada la capacitacion
respectiva sigue la etapa de acompafiamiento.
Dentro a cada oferta el acompafiamiento es
diferente, sin embargo, la estrategia sugerida aqui
son sesiones grupales e individuales con un
voluntario experto, que pueda ir resolviendo
dudas y motivando a los participantes a no
abandonar el programa. Este acompafiamiento se
da hasta 6 meses después de que el participante ya
obtiene el titulo de artesano, tecndlogo o
profesional, o encuentra una oferta de trabajo.

Fase 5: Soporte:
1.- Calidad de vida del beneficiario

Evaluar como ha cambiado la calidad de vida del
beneficiario, saber si cuenta con comida y
alojamiento estable, conocer sus necesidades
dentro de esta nueva etapa de su vida. Y sobre
todo como se siente con su nuevo puesto laboral.
Indagar si considera de ese puesto algo fijo o algo
de paso. Conocer sus expectativas a futuro,
realizando un plan a 5 afios.

2.- Estado de la empresa

Conocer la perspectiva de la empresa con la
entrada de este nuevo colaborador, saber si se
sienten comodos con su entrada. Indagar cuél era
su expectativa de calidad de trabajo y cuél es la
calidad del trabajo actual que aporta el
beneficiario.

4.- Reconocimiento y/o retroalimentacion

Para la evaluacion post-reinsercion evaluaremos
sobre todo que el proceso haya cumplido con los
principios de disefio previamente descrito en la
etapa de definir dentro de la metodologia Design
Thinking. Se realizara la evaluacién por medio de
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una encuesta y una entrevista personal a cada
participante que llegd a la etapa final de este
proceso.

5. Testear
5.1 Validacion del prototipo de alta resolucion

Para validad nuestro prototipo de alta resolucién
y como fase final de la metodologia Design
Thinking se usara la herramienta matriz de
feedback, para el perfil de albergues y lugares de
acogida y personas en situacion de calle. Esto
debido a que son los principales actores dentro de
las estrategias de reinsercion laboral, y son de las
gue depende el éxito o fracaso de estas.

Se busco retroalimentacion de los albergues que
actualmente reciben a personas en situaciéon de
calle. Por otro lado, se busco la retroalimentacion
de las personas en situacion de calle debido a que
serian los que por iniciativa propia deberan hacer
uso de las estrategias para poder reinsertarse a la
vida laboralmente activa.

Matriz Feedback: Albergues y Lugares de
acogida

Positivo:

1. El apartado de Integracion en la sociedad es
fundamental la integracion completa del
beneficiario.

2. Apoyo de la familia tanto moral como
econdmico.

3. Modelo completo con el marco contextual. ¢
Red de apoyo de otras personas que estan
pasando por lo mismo.

4. Apoyo a la familia del beneficiario, para que
no se den por vencidos con la persona en proceso
de reinsercion.

Negativo:

1. Empresas no tiene incentivos estatales para
hacer alianzas y seguir el modelo.

2. Empresas ponen el salario

3. Los pasos tienen que adecuase a cada persona,
cada realidad y cada historia del beneficiario.

4. Llamarlo hogar de paso, centro de asistencia al
indigente, no centro de acopio.

5. Es una enfermedad de por vida, en caso de
drogas, con la que se tiene que lidiar.

6. Seguimiento largo, no solo 6 meses.
7. Modelo costoso de implementar.

Preguntas:

1. ¢La difusidn es para los centros, familias,
empresas 0 personas habitantes de calle?

2. ¢Es posible aplicar el modelo a los casos
exitosos que estudiamos previamente?

3. ¢ Tiene acceso a casa? ¢Familia? ;Red de
contactos?

4. i Les daran comida y alojamiento hasta qué
punto?

5. ¢De verdad quiere entrar a una empresa?

6. ¢Qué es lo que hace que una persona quiera
salir de esa situacién, tome esa situacion y sea
capaz de seguir adelante?

7. ¢Durante cuanto tiempo se hace el
seguimiento a la gente?

8. ¢Quién direccionaria la calidad de trabajo?

Sugerencias:

1. Medio tiempo con el salario para que puedan
enfocarse en rehabilitarse y que el proceso no sea
traumatico

2. Una persona que en primer momento salga
inalcanzable, puede ser alcanzable, por lo que
hay que darle seguimiento

3. Ser un modelo flexible que reconozca la
situacion en que se encuentra.

4. Ser conscientes que las personas tienen
recaidas.

5. Proponer que las evaluaciones se pueden hacer
periddicamente, cada 6 meses, cada afo.

6. Tener elementos que nos permitan evaluar
factores externos, evaluar problemas fisicos,
problemas mentales.

7. Poner estimulos para que la persona pueda
acceder a la situacion

8. Ver las redes de apoyo que les ha permitido
salir de eso.

9. Ver los elementos que tenemos en Ecuador y
pedir ayuda al gobierno.

10. Evaluar las probabilidades y variables que
puedan incurrir en éxito o fracaso que una
persona termine con el proceso de reinsercion.

Matriz Feedback: Persona en situacion de calle
Positivo:
1. Es un modelo interesante y facilmente
entendible.
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2. Es facil de leer.
3. Tiene charlas motivacionales para poder
inspirar a los participantes.

Negativo:

1. Las empresas normalmente no contratan
personas sin estudios universitarios.

2. Es dificil empezar a aprender una habilidad
gue necesite una empresa.

3. No todos los habitantes de calle quieren entrar
a una empresa.

4. Las empresas pueden contratar a una persona
y despedirlo al poco tiempo.

Preguntas:

1. ¢Hasta cuando me puedo quedar en el
albergue?

2. ¢Qué sucede si no me contrata una empresa?
3. ¢Cuénto tiempo dura este proceso hasta
conseguir empleo?

Sugerencias:

1. Contemplar en el modelo la opcion de
recaidas.

2. Considerar etapa de emprendimiento para que
las personas puedan sostenerse sin necesidad de
un sueldo en relacion de dependencia.

Los resultados de las estrategias de
reinsercion laboral en base a la matriz feedback
fueron positivos en base al modelo en general, se
considera un modelo bastante completo, con fases
necesarias para el camino a la reinsercion. Con
partes clave como la interaccion con la sociedad y
las charlas en general. Ademas, incluyendo la red
de apoyo que se puede formar con las personas
participantes del modelo es un punto a favor del
modelo. EI apoyo de varios actores es
fundamental, empresas privadas, fundaciones,
familiares, habitantes de calle, MIES, Ciudadanos
de Guayaquil. La colaboracion conjunta de todos
los actores mencionados, determinaran el éxito o
fracaso de las estrategias plasmadas 45 en el
presente trabajo de titulacion. Recordando las
investigaciones, entrevistas y encuestas donde se
involucraron 388 participantes los resultados
fueron favorecedores a nivel de predisposicion,
solo queda dar el paso a la implementacion del
modelo Como era de esperar surgieron
sugerencias y preguntas en abundancia. Esto
debido a que es un modelo sin precedentes o del
cual existe documentacién previa. EI modelo

resultante se encuentra flexible a su aplicacién o
posterior mejoramiento.

CONCLUSIONES

Para concluir con la presente investigacion sobre
estrategias de reinsercion laboral para personas en
situacion de calle, mediante el estudio de casos
exitosos, se concluye que la metodologia usada,
Design Thinking, fue util para encontrar una
solucion a este problema poco estudiado del cual
no existe un modelo especifico a seguir. Esta
metodologia permitié profundizar en las distintas
fases como lo fue empatizar, definir, idear,
prototipar y testear.

Ademaés, se pudo generar un prototipo de
estrategias a manera de proceso que los habitantes
de calle puedan seguir para finalmente
reinsertarse en el mundo laboral, aqui se puede
concluir que las empresas estan preocupadas en
manejar buenas practicas de responsabilidad
social corporativa, sin embargo, no buscan
contratar a personas en situacion de calle que
busquen reinsertarse laboralmente porque al
momento de contratar evalian que sea el mejor
talento posible.

Dentro del territorio ecuatoriano no existen casos
exitosos documentados de personas que han sido
reinsertadas laboralmente luego de haber
experimentado una situacion de calle, por lo que
se tuvo que buscar fuera del territorio donde
encontramos importantes casos documentados de
personas que si han logrado salir de esta situacion.
El proceso de reinsercion laboral para personas en
situacion de calle solo serd posible si el
involucrado principal por voluntad propia quiere
sequir dicho proceso, debido a que a pesar del
apoyo y acompafiamiento que se le pueda dar,
sera la persona en situacién de calle que debera
esforzarse por cumplirlo a cabalidad y en su
totalidad.

La investigacién muestra que los guayaquilefios,
las fundaciones, habitantes de calle y el MIES
consideran que seria factible implementar las
estrategias de reinsercion laboral para personas en
situacion de mendicidad.
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Una vez concluidas todas las etapas del presente
trabajo de titulacion, es necesario dar las
siguientes recomendaciones en caso de aplicar las
estrategias de reinsercion laboral previamente
plasmadas cada caso es diferente, debido a que
cada persona ha tenido experiencias distintas
dentro de lo que se puede decir que es ser
habitante de calle. Por lo que se debe de tratar con
individualidad al actor y clasificarlo segun su
estado mental, psicolégico y fisico, antes de
implementar cualquier tipo de estrategia de
reinsercion laboral.
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